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Tama palvel usopimus gjotilausten valittémisesta ja valityspalvel uiden suorittamisesta seka niihin

liittyvésta toiminnasta (jaljempana liitteineen " sopimus”) on solmittu edel|& mainittujen osapuolten
kesken.

Y htidon jalitkennditsijdan viitataan t&ssa sopimuksessa yhdessa ” osapuolet” jayksittédin " osapuoli”.
Téaméan sopimuksen kanssa sisdll61t48n samankaltaisiin Y htion muiden taksiyritysten ja -
liikennditsij6iden kanssa solmimiin sopimuksiin viitataan téassa sopimuksessa yksikossa”
palvelusopimuksena” jamonikossa” palvelusopimuksina”.

2. MAARITELMAT

2.1 "auto”

tarkoittaa téssa sopimuksessa liikennditsijan hallinnassa olevaa taksi- tai joukkoliikenneluvallista
autoa.

2.2 “liikennditsija/autoilija”

on méaéritelty tdman sopimuksen kohdassa osapuol et.

2.3 "liikennoitsijan kuljettaja” ja "hdnen kuljettaja”

tarkoittavat liikennditsijan palvel uksessa tydskentel evaa henkil 6a.

2.4 "kuljettaja”

tarkoittaa kulj etustehtéavassa olevaa liikennditsijéa tai hanen tyontekijaansa.
2.5 "osapuoli” ja “osapuolet”

ovat maaritelty tdman sopimuksen kohdassa osapuol et.

2.6 "palvelusopimus” ja "palvelusopimukset”

ovat médritelty tdman sopimuksen kohdassa 1.

2.7 "pdivystyspaikka”
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tarkoittaa suppeampaa a uetta kuin asemapaikka eli |ahtokohtaisesti sité kylaa, (kaupungissa)

korttelia, kaupunginosaatai muuta nimenomaista hinnoitteluun liittyvaa paikkaa, missa liikennditsija

kuljettajineen on sitoutunut paasaantoisesti ottamaan kyyteja vastaan.

2.8 "sopimus”

tarkoittaa tété sopimusta liitteineen siten kuin kohdassa 1. on tarkemmin mééritelty.
2.9 "TVK"

tarkoittaa tilausvélityskieltoa.

2.10 "Yhtio"

on médritelty tdmén sopimuksen kohdassa osapuol et.

3. SOPIMUKSEN TARKOITUS

3.1 Yhtio yll&pitéa tilausvalityskeskustoimintaa kuljetustehtavien valitykseen Y htion
médrittelemal & toiminta-alueella toimiville liikennditsijdille/autoilijoille. Liséksi yhtio yll&pitéa
maksuliikenne- ja muita liiketoiminnan austapalvel uita.

3.2 Osapuolten tarkoituksena on téll& sopimuksella sopia gjotilausten ja kuljetustehtavien
valittdmisestd, suorittamisestaja niihin liittyvastd muusta toiminnasta kuten maksuliikenteen
hoitami sesta seka osapuolten velvollisuuksista ja oikeuksista néi den tehtévien osalta. Néiden
toimintojen perustana ovat aikaisemmin voimassa olleeseen taksilakiin (217/2007) kirjatut
laatukriteerit (Liite 4), joita osapuolet edelleen osittain haluavat noudattaa huolimatta lain
kumoutumisesta.

3.3 Liikennditsijaon oikeutettu seamaan Y htidlta valitys- ja muita palvel uita téssa sopimuksessa

tarkemmin sovitullatavalla. Y hti6 sitoutuu toimittamaan liikennoitsijall e téssa sopimuksessa
tarkoitettuja palveluja, kun liikennditsija tayttaa tassi sopimuksessa méaéritel Iyt velvoitteensa.

3.4 Osapuolet sitoutuvat noudattamaan toiminnassa kulloinkin voimassa olevaa lainséadantoa
etenkin taksialaan liittyen.

3.5 Téama sopimus korvaa ailemmin voimassa olleen osapuolten valisen tilausvalityssopi muksen.

4. YHTION OIKEUDET KULJETUSTILAUKSIIN LIITTYEN

4.1 Yhtio on oikeutettu hankkimaan liikennditsijélle témén sopimuksen perusteella tarjoamansa

gjotilausten ja kuljetustehtavien valityspalvelut kolmannelta eli erilliseltatélaisia

tilausvélityspalvel uja tuottavalta yritykseltd, jossa Y htio voi olla myds osakkaana, tai tuottaa suoraan

omana kuljetustilausten vélitystoimintaa harjoittavan Y htion liiketoiminnan osana.

4.2  Jarjestyksen vuoksi todetaan, etta Y htiolla on oikeus tehdé kuljetustilauksia koskevia
palvelusopimuksia yksipuolisesti valitsemiensa yritysten, autoilijoiden ja asiakkaiden kanssa.

5. LHKENNOITSIJAA KOSKEVAT EDELLYTYKSET

Sivu 2 (12)



Sivu 3 (12)

r-) DRIDE

5.1  Liikenntitsija on oikeutettu Y htion sille tdman sopimuksen nojallatarjoamiin palveluihin vain,
jostdma sopimustai sen korvaava osapuolten kirjallisesti erikseen solmima pal velusopimus on
voimassa. Liikennditsija on liséksi velvollinen solmimaan ja pitdmaén témén palvel usopimuksen
keston gjan voimassa ohessa olevan maksuliikennesopimuksen (Liite 7) Y htién kanssa.

5.2 Yhtio sitoutuu toimittamaan téssa sopimuksessa sovittuja palveluita sillé edellytyksel 1, etté
liikennditsijaja hdnen palvel uksessaan olevat henkil 6t téyttavét tassa sopimuksessa méadritellyt ehdot
javelvollisuudet (ml. laatukriteerit Liitteessa 4), jaliikennéitsija kuuluu Verohallinnon
ennakkoperintarekisteriin.

5.3  Liikennditsijatiedostaa ja hyvaksyy, ettd Y htion talla sopimuksella liikennéitsijdlle tarjoamien
palveluiden piiriin paésee vain sitoutumalla vastaavaan pal vel usopimukseen ja sééntéihin (ml.
PEUKKU -brandivaatimuksiin seka taloudellisiin velvoitteisiin, kuten palvelun tuottamiseen liittyvét
palvelumaksut ja liittymismaksu) kuin mihin Y htion omistajat ja Y htion valityspal veluita hy6dyntavat
muut taksiyritykset ja -autoilijat ovat sisdll6ltéan vastaavissa pal vel usopi muksissaan sitoutunest.

5.4  Liikennoitsija sitoutuu tekeméan maksuliikenteen hoitamista koskevan erillisen sopimuksen
Y htion kanssa (Liite 7) ja varmistamaan, etté kyseinen sopimus on voi massa sopimuksen koko keston
gjan.

5,5  Palvelusopimuksiatehdessddn Y htion hallituksen on otettava huomioon sen liiketoimintaan
liittyvét kaupalliset edellytykset eli henkil6liikenne- jataksialaan liittyvien palveluiden kysynté
yhdistettynd Y htion resursseihin.

5.6  Halutessaan liittya Y htitn tarjoamien palveluiden piiriin liikennditsija on kirjallisessaja
allekirjoittamassaan hakemuksessa valtuuttanut Y htién hakemaan sahkoisten rajapintojen seka
jérjestelmien kautta tarvittavat todistukset ja antanut Y htidlle seuraavat tiedot:

a. Luvanvaraiseen toimintaan liittyvien lupien haltijoiden nimet ja henkil 8kuljetusliikenteesta
vastaavan henkilon nimi, osoite, puhelinnumero ja Y -tunnus;

b. Liikenne- javiestintévirasto Traficomin myontamien taksi- ja henkil 6liikennel upien numerot;

c. Auton merkki jamalli, véri, rekisterinumero, vuosimalli sek& autopuhelinnumero;

ja

d. Tilagjavastuulain mukaiset todistukset.

5.7  Sopimuksen voimassa ollessa liikennditsija sitoutuu ilmoittamaan Y hti6lle kirjallisesti ilman
aiheetonta viivastysta kuitenkin viimeistaan neljéntoista (14) vuorokauden kuluessa Y htién
pyynnostd, jos/kun liikennditsijan hakemuksessa antamiin tietoihin tulee muutoksia. Tama tarkoittaa

muun ohella, etta liikennoitsijan on toimitettava Y htidlle vuosittain (1.1.) jaaina Y htién pyynnosta
sen voimassa olevat tilagjavastuulain mukaiset todi stukset.

5.8  Liikenntitsija vahvistaa téman sopimuksen allekirjoittamalla tayttavansa, ja kaikkien Y htién
vélityspalveluiden piiriin haluavien uusien liikennditsijoiden edellytet&én tayttavan, seuraavat
objektiiviset kriteerit:

(i) Palvelusopimuksen sagjalal/liikenteestd vastaavalla henkildll & tulee olla
riittévaksi katsottava toimialan tuntemus ja henkildliikenneal an tytkokemusta (yrittgjakurssi- jatai
kokemusvaatimusks. Liite 8);

(ii) Palvelusopimuksen sagjalatulee olla Liikenne- ja viestintévirasto Traficomin
myo6ntdma taksilupatai henkildliikennelupa, Palvelusopimuksen sagjalla/ liikenteestd vastaavalla
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henkil6llatulee olla Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin taksin kuljettamiseen tarvittavalupa, ja
yrityksellatai ko. henkilélla taytyy ollataloudelliset edellytykset harjoittaa taksikyyteihin liittyvaa
liiketoimintaa (lupa- ja vakavavarai suusvaatimus); ja

(iii) Liikenteesta vastaavan henkilon tulee olla hyvamaineinen, tiimityohon
soveltuva ja sosiaalisilta valmiuksiltaan asiakaspal veluun sopiva (haastattel ussa tarkistettavat
henkil Gval miudet).

5.9  Eddlamainittujen objektiivisten kriteerien tayttyessd, tdman sopimuksen solmimallajatietyn
maaran Y htion osakkeita omistamalla, Y htitn osakkaana olevalla liikennditsij6illa on oikeus liittya
Y htion tarjoamien palveluiden piiriin yhdell&a (1) luvallisella autolla. Muutoin Y htion osakkeiden
omistaminen ei anna suoraa oikeutta solmia pal velusopimusta Y htién kanssa ja mainitut kriteerit
tayttamalla seka hakemuksessa mainitut ehdot toimittamalla Y htién palveluiden piiriin otetaan
muitakin kuin Y htitn osakkeenomistgjia.

5.10 Liikennditsijavoi lisdta automaaraa taman sopimuksen piiriin vain, jos siitd on sovittu
etukateen kirjalisesti Y htion kanssaja Y hti6 on lisdyksen hyvaksynyt.

5.11 Koska Yhtitlla on voimassa olevia sopimuksia, jotka edellyttévéat ympdrivuorokautista
péivystystd, niin liikennditsija on velvollinen ilmoittamaan Y htidlle pééasiallisen

ympérivuorokautisen péivystyspaikkansa ja toiminta-alueensa téman sopimuksen voimassaol lessa.
Péivystyspaikka méaaritel188n postiosoitteen mukaan ja se kirjataan téhan sopimukseen alle:

Liikennditsijan toiminta-alue:

Liikennditsijan ilmoittama auton jarjestysnumero ja padasialinen péivystyspaikka:

Jos liikennéitsijallé on useampia autoja, niin niiden péivystyspaikat ilmoitetaan alle:

Auton jarjestysnumero ja paivystyspaikka:

Auton jarjestysnumero ja paivystyspaikka:

Auton jarjestysnumero ja paivystyspaikka:
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Auton jarjestysnumero ja paivystyspaikka:

Auton autotietol omakkeessa annetut muut tiedot:

5.12 Y hti6 paéttda sen palveluita kayttavia liikennditsijéita kuultuaan paivystysvuoroista
toiminta-alueellaan jailmoittaa ne kirjallisesti liikennditsijélle.

6. LIIKENNOITSIJAA SITOVAT PALVELUVELVOITTEET

6.1 Liikennditsija sitoutuu suorittamaan vastaanottamansa Y htién valittamat kuljetus- ja muut
tehtévét Y htion solmimien sopimusten, niitd koskevien ehtojen janiihin liittyvien ohjeiden
mukaisesti. Liikennéitsija sitoutuu hoitamaan ensisijaisesti ilmoittamansa padasiallisen toiminta-
alueensa gjotilauksia.

6.2 Liikennditsijé sitoutuu kaikessa toiminnassaan téssa sopi muksessa kirjattuihin
laatuvaatimuksiin (Liite 1), -kriteereihin (Liite 4) ja'Y htion valitysjarjestelmada koskeviin ohjeisiin
sekd noudattamaan vallitsevaa lainsdadantta ja siité seuraavia ohjeistuksia/normeja. Téman osana
liikenngitsija sitoutuu noudattamaan Y htion ilmoittamien ja valtuuttamien tarkastajien ohjeitaja
méadrayksia seka esittamaan tarkastajien niin vaatiessa kaikki henkiléliikennetté koskevat jalain
mukaan autossa pidettavét asiapaperit. Liikennditsija sitoutuu antamaan néille tarkastgjille riittévét ja
oikeat tiedot.

6.3 Liikennditsija myds sitoutuu noudattamaan Y htion valityspalvel uiden piirissa ol lessaan
Y htioén méérittdmaa ajovuoroj érjestysta ja paivystysvuoroja.

6.4 Kuljetustehtévia vastaanotettaessa ja suorittaessa liikennditsijéan on noudatettava lainséétdjan
jaltai viranomaisen vahvistamia kulloinkin voimassa olevia toimintaohjeita seka Y htion antamia
toimintaohjeitaja sen solmimiayhteidiikenne- ja/tai kuljetussopimuksia. Y hteidliikennesopimuksesta
huolimatta liikennditsija sitoutuu kuitenkin ensisijaisesti vastaamaan ilmoittamansa péivystyspaikan
(asemapaikka) ja toiminta-alueen liikenteen hoitamisesta.

6.5 Liikennditsija sitoutuu siihen, ettd Y htion tarjoamien palveluiden piirissa ollessaan i Y htion
vélittémia kyyteja vastaanottaessaan liikennditsijé el ota reaaliaikaisia tilauksia vastaan muista
useamman elinkeinonharjoittajan tai taksiautoilijan kayttémasta tilausvalityskeskuksestatai sen
kaltaisesta jarjestelmasta tai sovelluksesta (esim. Uber, Menevaym.). Tamasitoumus ei kuitenkaan
esta liilkennditsijaa toi mimasta yhtei skunnan kuljetuksia tuottavien yrityksien palveluksessa
silloinkaan, kun liikennditsija vastaanottaa Y htion valittamia kyyteja eli ottaareaaliaikaisiatilauksia
vastaan.
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6.6 Liikennditsija sitoutuu myds tdman sopi muksen voi massaol oai kana olemaan kil pailematta
itse, omistamiensatai hallitsemiensa yhtididen kautta niisté kuljetuksista, joista Y hti6lla on voimassa
olevakuljetus- tai yhteisliikennesopimus, tai sellaisista kuljetuksista, jotka Y hti6 on saanut tai saa
téaman sopimuksen aikana jarjestettavakseen. Nama kuljetussopimukset ovat listattu tdman
sopimuksen liitteessa 9, jota Y htidll& on yksipuolisesti oikeus muuttaatai téydentda ilmoittamalla siitéa
kirjallisesti liikennditsijalle. Téllaiset mahdolliset muutokset tai tdydennykset tulevat liikennditsijaa
sitoviksi, kun Yhtio on ilmoittanut niista liikennditsijalle. Jarjestyksen vuoksi todetaan, ettéa
liikennditsij& on tasta sopimusehdosta riippumatta aina oikeutettu itsendisesti osallistumaan erilaisiin
tarjouskilpailuihin tai tarjouspyyntdihin koskien kuljetuksia, joista Y htidlla el ole kuljetussopimuksia.
Jos liikennéitsijan tarjous menestyy néiden kuljetusten osalta, liikenngitsijéala on luonnollisesti myos
oikeus toteuttaa téllaiset kuljetukset tasté sopimuksesta rii ppumatta.

6.7 Néi sté kahdessa edelli sessé sopimuskohdassa sovituista velvoitteista huolimatta
liikennoitsijalla on mahdollisuus halutessaan ottaa vastaan my6s muiden tilausvélitysté harjoittavien
toimijoiden tilauksia, kun hén ei ole Y htitn tarjoamien palveluiden €li tilausvalityksen piirissg, ja
asentaa autoonsa téhan tarvittavan vélityslaitteen edellyttéen, etté seuraavat ehdot tayttyvét:

@ PEUKKU -bréndin asiakaslupaus e taman takia vaarannu;

(b toimintaei ole ristiriidassa valityspal veluita kdyttavan kuluttajan tai muun
loppuasi akkaan etujen kanssa; ja

(©) toiminta el aiheuta néille loppukayttgjille vahinkoa.

Mainittujen edellytysten (@) — (c) osalta Y htid korostaa, ettd silla on vastuu PEUKKU -brandin alla
toimivien autojen ja néille valitettyjen kyytitilausten hoitamisesta asiakasl upauksen mukaisella
tavalla. Jos liikennoitsija kayttaa kil pailevien toimijoiden valitysta (esim. paétteet, puhelintilaukset,
sovellukset) Y htion tilausvalityksen ulkopuolella, hénen on varmistettava, etté kuluttajalle tai muulle
loppuasiakkaalle ei jaa epaselvaksi, kuka kyydin tarjoaa, mita hinnoittel ua kaytetdan ja kuka
reklamaatiotilanteessa vastaa kyydin valityksestd ja toteutumisesta. Néilla edellytyksilla (a) — (c)

Y htid pyrkii asianmukai sesti varmistamaan, ettd PEUKKU -bréndi tai Y hti6 eivét joudu aiheettomasti
kuluttajan tai muun loppuasiakkaan arvostelun kohteeksi, jos/kun syy palvelun pettémiseen on
kilpailevan tilausvalitysyhtion tai taksiyrityksen / -autoilijan toiminnassa.

6.8 Kilpaileviavalityspalveluita (Y htion tilausvélityksen ulkopuolella) kayttava liikennditsija on
ainavelvollinen varmistamaan, etté kuluttajalle tai muulle loppuasiakkaalle ei aiheudu vahinkoa
(esim. korkeampaa hintaa) keskendan kil pailevien valityspal vel uiden kaytosta

7. TEKNISTA JARJESTELMAA KOSKEVAT VELVOITTEET

7.1 Liikennditsija on velvollinen hyvaksymaan maksusuoritukset Y htién maarittamin
maksutavoin ja maksuvdlineilla Liikennditsija on velvollinen varustamaan kuljetuksiin kaytettéavan
autonsa (tai autot) kuljetustehtavien valittamiseksi tarpeellisillateknisillalaitteillaja ohjelmistoilla,

kuitinantol aite seka maksupaéte.

7.2 Liikennditsija varustaa autonsa EMV — maksupéétteeseen yhteensopivalla taksamittarilla tai
vastaavalla Traficomin hyvaksymédllé laitteella. Taksamittarin on téytettévéa Liikenne- ja
viestintavirasto Traficomin EM C-hyvéksynnan (séhkdmagneettinen yhteensopivuus), jokariittéa
kyseiseen gjoneuvoon. Mikdi Yhtio niin edellyttda, liikennditsijén on kuljetustehtévien tayttymisen
vuoksi todennettava hénen kayttamansa valityslaitteisto ja taksamittari. Maksupéétteella ja
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taksamittarilla on aina oltava yhteys. Y htion hallituksella on oikeus muuttaa ja tarkentaa téssa
kohdassa 7.2 todettuja vaatimuksia ilmoittamalla siita liikennditsijalle kirjal lisesti ja kohtuulli sesti
etukéateen.

7.3 Liikennditsija varustaa autonsa taksamittariin yhteensopivalla kuittikirjoittimella.
Liikennditsija vastaa siitd, ettéd hdnen autonsa (tai autojensa) teknisten laitteiden ohjelmapéivitykset
vastaavat Y htion antamia madréyksia. Y htion hallituksella on oikeus muuttaa ja tarkentaa téssa
kohdassa 7.3 todettuja vaatimuksia ilmoittamalla siité liikennditsijalle kirjallisesti ja kohtuulli sesti
etukéateen.

7.4 Liikennditsija ja hénen palvel uksessaan olevat henkil 6t ovat velvollisia kéyttamaan Y htion
maéaarittelemia teknisia laitteita ja ohjelmistoja Y htién antaminen ohjeiden mukaisesti. Liikennditsija
sitoutuu myos vastaanottamaan Y htién maaradmia maksuvalineita ja varustamaan autonsa néin ollen
asianmukaisilla Y htién maarittelemilla laitteistoilla, jotka soveltuvat maksujen vastaanottoon.

75 Liikennditsija sitoutuu kayttamaén Y htion méérittelemia teknisia laitteita ja ohjelmistoja
Y htion ja 'Y hti6té sitovien sopimuskumppanei den antamien tdman sopimuksen ohessa olevien
ohjeiden (Liite 3) mukaisesti.

8. LIKENNOITSIJAN MAKSUT YHTION SUORITTAMISTA PALVELUISTA

8.1 Liikennditsija on velvollinen suorittamaan Y htiélle valityspalveluiden liittymis-, kaytto- ja
muut Y htién vahvistamat Y htién maaréamien vel oitusperusteiden mukaisesti liikennditsijélle
toimitettavien laskujen erdpéivaén mennessi. Liikennditsija on velvollinen maksamaan Y htidlle
lainmukaisen viivéstyskoron kaikista viivastyneistd maksusuorituksista seké niihin liittyvét
perintakul ut tysimaaraisesti.

8.2 Véalityspalveluiden liittymis- tai avausmaksua ei palauteta liikennditsijélle sopimuksen
paattyessa. Liikennditsijan kaikki maksut tulee olla suoritettuna ennen vélityspalveluiden avaamista ja
hénen hakemuksessaan antamien tietojen tulee olla oikeat ja tédydelliset.

8.3 Mikdi liikennditsija laiminly® kokonaan tai osittain Y htién maaréamien maksujen
suorittamisen, eiké kirjallisesta huomautuksesta huolimatta suorita maksuja viivastyskorkoineen,

Y htidll& on oikeus pidéttéa ja kuitata maksut Y htion litkennoitsijélle tilittamista suorituksista seka
tarvittaessa keskeyttda palveluiden tarjonta ml. kyytien vaittdminen liikennditsijélle. Y htidlla on
sama pidétys- ja kuittausoikeus koskien liikennditsijan sopimusrikkomuksista seuraavia taloudellisia
seuraamuksia.

8.4 Yhti6 voi liikennditsijan hakemuksesta erityisilla perusteilla vapauttaa liikenngitsijan
mééréajaks edell& mainituista maksuista.

8.5 Mikdi liikennditsija vastaanottaa Y htitn tuottamia erityispal veluita, on han velvollinen
suorittamaan niista Y htion erikseen hénelle vahvistamat maksut. Erityispalveluita ovat esimerkiksi
Y htion tilausjarjestelman kautta liikennoitsijélle vélitetyt matkat, jotka ovat kohdennettuja
yksinomaan vain tietyille gjoneuvaille, ja siitéd on liikennditsijélla suora sopimus toimeksiantajan
kanssa.

9. PEUKKU - BRANDI JA MAINOKSET
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10.

9.1 Liikennditsija sitoutuu PEUKKU -bréndivaatimuksiin janiihin liittyviin taloudellisiin
velvoitteisiin, joista séadetéan muun ohella tdman sopimuksen liitteind olevassa PEUKKU -
brandikuvauksessa (Liite 2) ja markkinointiyhtei stysopi muksessa.

9.2 Liikennditsijan tai hdnen palvel uksessaan olevien henkildiden tai muiden tahojen téhan
sopimukseen liitetyissd autoissa el saa olla Y htitn tarjoamia palvel uita kéytettdessd muita mainoksia
kuin niit4, joista Y htid on sopinut PEUKKU -bréndin mukaisesti. Liikenngitsijén ja hanen

pal vel uksessaan olevien henkilGiden tai muiden tahojen kayttamien autojen takaikkunat on Y htion
tarjoamia palvel uita kaytettéessa varattu Y htién myymille mainoksille.

9.3 Liikennditsija on velvallinen varustamaan kaikki tdman sopimuksen piiriin kuuluvat autonsa
Y htién kulloinkin maéraémin tunnuksin, jotka télla hetkella on listattu PEUKK U —brandia koskevaan
markkinointiyhtei stydsopimukseen jailmenevét tdman sopimuksen ohessa olevan brandikuvauksen
toimintaohjeesta (Liite 2).

94 Y hti& méaérittéé aj oneuvotei ppauksiin erikoistuneet sopimuskumppanit, joissa liikennditsija
voi laittaa tunnukset autoonsa/autoihinsa

MUUTOSILMOITUKSET
10.1 Liikennditsijén on viimeistdan neljétoista (14) vuorokautta ennen muutosta kirjallisesti

ilmoitettava Y hti6lle muuttuneet osoite- ja yhteystietonsa seka autoaan (tai autojansa) koskevat ja
téman sopimuksen soveltamiselle tarpeel liset tiedot.

11. VALVONTA

111 Liikennditsija sitoutuu nimenomaisesti myds varmistamaan, etté kaikki hénen

palvel uksessaan olevat henkil 6t tai muut tahot noudattavat tété sopimusta ja sitoutuvat menettelemaén
henkil 6kuljetustoi minnassaan tdman sopimuksen ehtojen ja vallitsevan lainsééddannon mukaisesti, kun
he suorittavat Y htion palveluiden kautta saatuja kyytejatai gjotehtéavia.

11.2 Jos liikennéitsijan palvel uksessa oleva henkil 6 tai muu taho rikkoo tdméan sopimuksen
ehtoja, lilkennditsija vastaa téllai sesta sopimusrikkomuksesta kuin omastaan. Liikennditsija on
velvollinen ryhtymaan viipymétta asianmukaisiin toimenpiteisiin, jos sopimuksen ehtoja rikotaan.

12. SANKTIOT

121 Jos liikennéitsijatai hanen pal vel uksessaan oleva henkil 6 rikkoo olennai sesti téta sopimusta
tai Y htion vahvistamia, véalitys- ja kuljetustoiminnassa houdatettaviksi tarkoitettuja ohjeita, Y htidlla
on oikeus siitd ensin kirjallisen varoituksen annettuaan, lopettaa mééréajaksi tai toistaiseksi
palveluiden vdlittaminen liikennditsijalle. Mikai rikkomus tayttéa vakavammat tunnusmerkit,
voidaan tilausvdlitys katkaista ilman kirjallisen varoituksen antamista. Ennen tallaisiin toimenpiteisiin
ryhtymista liikennditsijélle on varattava mahdollisuus tulla kuulluksi asian takia.

12.2 Pukeutumiseen ja auton siisteyteen, seka varusteluun liittyvissa epakohdissa, voidaan
kyseinen liikennditsijan kuljettaja- jaltai auto Y htion valtuuttaman henkil 6n/henkil 6iden toimesta
valittdmasti poistaa Y htion tarjoamien palveluiden ml. tilausvalityksen piiristd, kunnes havaittu
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epadkohta on em. henkil 6/henkil 6iden hyvaksymallatavalla korjattu.

12.3 Yhti6 voi lopettaa liikennditsijélle tarjoamiensa palvel uiden toimituksen, jos liikennditsija
ei ole suorittanut tdméan sopimuksen mukaisia maksujaan ergpaivaan mennessa. Tasta rii ppumatta
liikennditsija on velvollinen suorittamaan taman sopimuksen mukaiset maksut myos silté gjata kuin
pal veluiden toimittaminen on em. tavoin lopetettu.

124 Mikdli Y htio on lopettanut liikennditsijalle tarjoamiensa palvel uiden toimituksen €li
sulkenut liikennditsijan Y htion tilausvalityksen maksujen viivastymisen tai edell& tdmén kohdan
ensimmai sessé kappal eessa esitetyn perusteell g, liikennditsija on velvollinen suorittamaan liittyman
uudelleenavauksesta Y htion maarittaman palvel uhinnaston mukaisen uudelleen avausmaksun.

125 Liikennditsijaa sitovien laatuvaatimusten yksil 6idyista rikkomuksi sta magrataan
vahimmilléan sanktiot tdman sopimuksen toimintaohjeessa (Liite 1) ja ne toteutetaan kaytantéon
rikkomuksen tehneen kuulemisen jalkeen mainitun ohjeen mukaisesti.

13. VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS

131 Liikennditsija sitoutuu voimassa olevan oikeuden mukaan korvaamaan kaiken vahingon ja
haitan, mink& hén jaltai hdnen palvel uksessaan olevat henkil 6t ovat Yhtidlle tai sen
sopimuskumppanille aiheuttaneet.

13.2 Korvausvelvollisuus koskee myds Y htiolle méaréttyja tal oudel lisia seuraamuksia esim.
kuljetus- tai yhteidliikennesopimusten perusteella vaadittujatai tuomittuja sopimussakkoja seka
vahingonkorvauksia, jos liikennditsija tai hénen palvel uksessaan oleva henkild on
huolimattomuudellatai laiminlydnnilla aiheuttanut Y htidlle téllaisen vahingon.

133 Taman sopimuksen rikkomisesta liikennditsijé on velvollinen korvaamaan hénen tai hdnen
palvel uksessaan olevan henkildn menettelyll88n aiheuttamansa vahingon.

14. SOPIMUSTA KOSKEVAT MUUTOKSET
141 Tétéa sopimusta voidaan muuttaa kirjallisesti molempien osapuolten hyvaksynnalla

14.2 Tastariippumatta Y htion yhtiokokouksella on oikeus muuttaa téta sopimusta koskevia
ehtoja yhtél&isesti kaikkien Y htitn palveluita kdyttavien liikennditsijoiden pal vel usopimusten ehtojen
kanssa. Muuttunei sta ehdoista on viipymaétta ilmoitettava liikennditsijélle kirjallisesti. Tallainen
sopimuksen ehtojen muutos tulee voimaan yhden (1) kuukauden kuluttua siitd, kun ilmoitus
muutoksesta on postitettu liikennditsijalle hdnen téssa sopimuksessa il moittamaansa osoi tteeseen tai
sahkdposti osoi tteeseen.

14.3 Jos liikennditsija e kirjallisesti ilmoita vastustavansa téllai sta sopimuksen ehtojen
muuttamista yhden (1) kuukauden kuluessa mainitun ilmoituksen postittamisesta, hnen katsotaan
automaattisesti hyvaksyvan muutokset sellaisenaan, jolloin ne tulevat hénté sitoviksi. Jos
liikennditsijailmoittaa Y hti6lle mainitun ajan kuluessa, ettd hén vastustaa sopimuksen ehtojen
muuttamista, hanella on oikeus irtisanoa sopimus alla olevan sopimuksen voimassaol oa ja paattamista
koskevan kohdan 15.4 mukai sesti.
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15. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA PAATTYMINEN

151 Tama sopimus astuu voimaan, kun molemmat osapuolet tai niiden toimivaltaiset edustajat
ovat sen allekirjoittaneet.

15.2 Sopimus on voimassa toistaiseksi.

15.3 Molemmat osapuolet ovat oikeutettuja irtisanomaan taman sopimuksen (3) kolmen
kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

154 Edella mainitusta riippumatta Liikennditsijalla on kuitenkin oikeus irtisanoa sopimus
paattyvaks yhden (1) kuukauden irtisanomisgjalla siina tapauksessa, etta liikennditsija ei hyvaksy

Y htién pdétdstd muuttaa taman sopimuksen ehtoja yhtaléisesti kaikkien Y htion palveluita kayttavien
liikennoitsij6iden pal velusopimusten ehtojen kanssa.

155 Y hti6lla on oikeus purkaa tdma sopimus valittdmasti voimaan tulevin vaikutuksin, jos
liikennditsij& olennaisesti rikkoo téta sopimusta, syyllistyy rikokseen saaden siité lainvoimaisen
tuomion tai toistuvasti laiminlyd tdman sopimuksen mukaiset velvollisuudet. Liikennditsijan

ol ennai sena sopi musrikkomuksena pidetéén aina muun ohella sitd, etta liikennditsijé (tai hanen
palvel uksessaan oleva henkil 6 tai taho) on toiminut lain vastaisesti tai antanut Y htidlle virheellisiatai
puutteel lisia tietoja esimerkiksi hakemuksessaan tai muissa téhan sopimukseen liittyvissa
selvityksissaan.

15.6 Sopimus on ainairtisanottavatai purettavakirjallisesti toimittamallatoiselle osapuolelle
siité ilmoitus postitse kirjeend, sdhkoisen sopimushallintajarjestelman kautta tai séhkdpostitse toisen
osapuol en tassa sopimuksessa ilmoittamiin osoitteisiin. |rtisanomisaika | asketaan kirjallisen
irtisanomisilmoituksen (séhkdpostin, ilmoituksen tai kirjeen) lahettémispaivasta (esimerkki: jos
irtisanomisilmoitus toimitetaan 1.1., sopimuksen yhden (1) kuukauden irtisanomisaika pééttyy 1.2. ja
kolmen kuukauden (3) irtisasnomisaika pééttyy 1.4.).

15.7 Sopimus purkautuu ilman erillisté irtisanomista, jos liikennditsija luopuu
liikenndimisoikeudestaan jaltai taksi- jaltai henkil6liikenneluvistaan Y htion toiminta-alueella tai
menettaa syysta tai toisesta mainitut oikeudet jaltai luvat, ja Y htio saa téstéa kirjallisen tiedon.

16. SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISU

16.1 Sopimukseen ja siitd johtuviin riitoihin sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen
lainvalintaan liittyvat maaraykset.

16.2 Osapuolet pyrkivét ratkai semaan kaikki t&hén Sopimukseen liittyvét riitansa ja vaatimukset
keskindisin neuvotteluihin.

16.3 Jos osapuolten valiset neuvottelut eivét johda sovinnolliseen ratkai suun, tasta sopimuksesta
aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssi K eskuskauppakamarin
véalimiesmenettel ya koskevien sdantdjen mukaisesti. Valimiesoikeus on yksijaseninen.
Vaimiesmenettelyn kieli on suomi. Vaimiesmenettelyn paikka on Mikkeli.

16.4 Osapuolet sopivat, etta valimiesmenettel ya koskeva prosessi ja kaikki valimiesmenettelyn
aikana annetut tiedot seka kaikki prosessin aikanatehdyt tai annetut paétokset tai valitystuomiot
pidetdan luottamuksellising, eika niité saa missdan muodossa paljastaa kolmannelle osapuolelle ilman
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Y hti®&n nimenomai sta suostumusta.

16.5 Edell& sovitusta huolimatta Y hti6ll& on aina oikeus k&ynnistéa tuomioistuinmenettely eli
vaatia yleisissa tuomioistuimissa liikennéitsijaltéa tdman sopimuksen nojalla vaadittujen maksujen ja
niita koskevien erdantyneiden laskujen/saatavien suorituksia joko Y htion kotipaikan toimivaltaisessa
tuomioistuimessa tai missé tahansa liikenngitsijaén tai hanen varallisuuteensa ndhden ylei sesti
toimivaltai sessa tuomi oi stuimessa.

17. MUUT EHDOT

171 Muilta osin osapuolten vélisessi sopimussuhteessa noudatetaan voimassa olevaa oikeutta ja
lai nsdadantoa seka niiden perusteella mahdollisesti annettuja maaréyksia.

17.2 Liikennditsijélla el ole oikeutta siirtéé (vuokraamallatai muutoin) tété sopimustatai siihen
liittyvid oikeuksia ja velvollisuuksia kolmannelle ilman Y htion etukateen kirjallisesti antamaa
suostumusta. Liikennditsijén ollessa yhteisd sen osakkaan / osakkaiden tai yhtiomiehen / yhtiomiesten
on oltava tdysin sama/ samoja kuin Y htion valityspalveluiden piiriin hakemisen gankohtana.
Osakkaita/ yhtiomiehi& koskeva muutos (esim. osakekauppa) téllaisessa liikennditsijdssa téman
sopimuksen voimassaol oaikana edellyttéd Y htion etukéteen antamaa kirjallista hyvaksyntéa.

17.3 Y hti6 on oikeutettu siirtdmaan taman sopimuksen tai siihen liittyvét oikeudet kolmannelle.

174 Tama sopimus muodostaa osapuolten valisen sopimuksen ja yhteisymmarryksen
kokonai suudessaan ja korvaa kaikki aikaisemmat suulliset ja kirjalliset sopimukset niiden véalilla tassa
sopimuksessa sovittuun liittyen.

175 Mikéli osapuoli jattaa kéyttéméttd jonkin tdman sopimuksen tarjoaman oikeuden tietyssa
tilanteessa, ei tdma oikeuden kayttamatta jattaminen mill&an tavalla vaikuta kysei sen osapuolen
oikeuteen kayttaa tuota oikeutta mydhemmin toi sessa tilanteessa osapuolen niin hal utessaan.

17.6 Mikéli osa tasta sopimuksesta on tai tulee lainsd&dannollisten muutosten takia,
viranomaismaarayksella tai muista syista pateméattomaksi tai mitéttdmaksi, on sopimus muiltaosin
yha voimassa. Osapuol et sitoutuvat téll6in neuvottel emaan sopimuksen muuttamisesta siten, etta
osapuolten yhteinen alkuperainen sopimustahto toteutuu mahdollisimman tarkasti.

18. ALLEKIRIJOITUKSET

181 Téaté sopimusta on tehty kaksi (2) saman sanaista kappaletta, yksi (1) kullekin osapuolelle.
Sopimuksen alekirjoitettuaan osapuol et sitoutuvat toimittamaan toiselle osapuolelle
alekirjoittamansa version postitse kirjattuna kirjeené ja kopion siitd séhkopostitse tai séhkdiseen
sopimuksenhallintaj &rjestel méan toisen osapuolen ilmoittamiin osoitteisiin.

Allekirjoittajat
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Henkilokuljetustoiminnan laatuvaatimukset
PEUKKU -brandikuvaus

Ohje teknisten laitteiden ja ohjelmien kaytosta
Taksilakiin (217/2007) kirjatut laatukriteerit
Yhtion kaupparekisteriote

Liikennoitsijan kaupparekisteriote (jos kyse
elinkeinonharjoittajasta)

Yhtion kanssa tehtiava maksuliikennesopimus
Kokemusvaatimusta ja yrittajakurssia koskevat edellytykset

Yhtion kuljetussopimukset



Liite 1: Laatuvaatimukset

Henkilokuljetustoiminnan laatuvaatimukset

DRIDE OY = "Yhtio”

Palvelusopimukseen (em. "sopimus” tai "palvelusopimus”) sitoutunut taksiyritys tai -
autoilija = "liikennoitsija”
Liikennoéitsijan palveluksessa tydskenteleva henkild = “liikennoitsijan kuljettaja” TAI

”hanen kuljettaja” Liikennditsijan tai tyontekijan ollessa kuljetustehtavassa hanen
katsotaan olevan myds tassa sopimuksessa ja liitteessa tarkoitettu "kuljettaja”.

Allekirjoittamalla sopimuksen liikennoditsija vahvistaa ymmartaneensa taman liitteen mainitut
laatuvaatimukset, sitoumukset ja niiden rikkomisesta seuraavat sanktiot seka sitoutuvansa
niihin. Liikennditsija vastaa siita, ettd hanen palveluksessaan olevat tydntekijat / kuljettajat
noudattavat myos naita laatuvaatimuksia ja muita sopimuksen ehtoja. Liikennditsija vastaa
hanen tyodntekijoidensa / kuljettajiensa toiminnasta sopimuksen osalta kuin omastaan.
Liikenndéitsija ja hanen tyontekijansa / kuljettajansa katsotaan Yhtion laatukuljettajaksi,
mikali liikennditsija on allekirjoittanut sopimuksen Yhtion kanssa, eika hanella (tai hanen
kuljettajilla / tyontekijoilld) ole Yhtion maaraamia sanktioita edeltavan kahden kuukauden
ajalta.

Yhtion valtuuttamilla laadunvalvojilla tai tarkastajilla on oikeus tarkastaa sopimuksessa
mainittujen laatusitoumusten toteutuminen ja maarata niita rikkonut kuljettaja valittomasti
tilausvalityskieltoon ("TVK”). Yhtidé kasittelee sanktioon johtaneet tai muuten tietoonsa
tulleet rikkomukset sopimuksessa ja tassa liitteessa sovittujen ehtojen mukaisesti.

TVK maarataan enintaan tassa liitteessa maaritellyksi ajaksi. Yhtiolla on oikeus maarata
likennditsija ja / tai hanen kuljettajansa pidempaan TVK:hon, mikali liikennditsija tai hanen
kuljettajansa on syyllistynyt poikkeuksellisen vakavaan rikkeeseen tai mikali rike on toistuva.

Yhtio ja liikennoitsija tiedostavat, etta palvelusopimuksen ehtojen mukaisesti liikkennditsijan
tai hanen kuljettajansa laatuvaatimuksia koskevilla rikkomuksilla on myds muita TVK:n
ulkopuolisia ja mainitusta sopimuksesta aiheutuvia seuraamuksia.

Alla olevassa taulukossa tahdella (*) merkityt sanktiot paattyvat, kun kuljettaja osoittaa
korjanneensa sanktioon johtaneen rikkeen. Sanktiot voidaan kohdistaa kuljettajaan ja / tai
rikkomusta koskevaan ajoneuvoon tai molempiin. Sanktiot maarataan alla luetteloitujen
periaatteiden puitteissa huomioiden kaikki asiaan vaikuttavat seikat. Jos rikkomusta ei voida
yksiselitteisesti todistaa, on kuljettajalla oikeus tulla kuulluksi ennen sanktion maaraamista.
Liikennditsijalla on kaikissa tapauksissa oikeus vastineen antoon.

Laatuvaatimukset ja niiden rikkomisen seuraamukset TVK
vuorokautta

Liikennditsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, vah. 1*

kirjautumaan jarjestelmaan omalla henkilokohtaisella kuljettajanumerollaan

Liikennditsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan 3-

noudattamaan lakia ja hyvaa tapaa kaikessa toiminnassaan sopimuksen

purkaminen




Laatuvaatimukset ja niiden rikkomisen seuraamukset

TVK

Liikennditsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, 3-

noudattamaan PEUKKU kuljetuspalvelutuotteille yhtion sopimia tai sopimuksen

maarittelemia enimmaishintoja purkaminen

Liikennditsija sitoutuu antamaan vastineen Yhtion tai 3-

maksuliikennekeskuksen liikkennaitsijalta pyytamaan selvitykseen seitseman | sopimuksen

(7) vuorokauden kuluessa purkaminen

Liikennditsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, 3-

huolehtimaan siita, etta heidan kuljettamansa auto on vuoron alussa sisalta | sopimuksen

ja ulkoa moitteettoman puhdas purkaminen

Liikennditsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, 3-

huolehtimaan siita, etta kupuvalo palaa kuljettamassaan autossa, jos kyse ei | sopimuksen

ole sellaisesta autosta, missa kupua ei Yhtion luvalla tarvitse olla. purkaminen

Liikennditsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, 3-

pukeutumaan Yhtiéon/ PEUKKU pukeutumisohjeen mukaisesti sopimuksen
purkaminen

Kuljettajan asusteet seka henkildt ovat vuoron alussa moitteettoman siistit ja 3-

puhtaat sopimuksen
purkaminen

Liikennditsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, siihen, 2

etta kuljetettavassa ja luvanvaraiseen henkilokuljetukseen tarkoitetussa

autossa ei tupakoida (ml. sahkétupakka ja vastaavat tuotteet)

Liikennditsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, 1

lukemaan tilausvalitysjarjestelmasta hyvaksymansa tilauksen sisallon

valittomasti kokonaan ja noudattamaan sita

Liikennditsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, 1

kuittaamaan autolle tarjotun tilauksen

Liikennditsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, 1

vastaamaan puhelunohjaus tilauspuheluihin kohteliaasti

Liikennditsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, 1

varmistamaan asiakkaalta tilauspaikalle saavuttuaan, etta asiakas on

tilannut juuri sen taksin, jota liikennditsija tai hanen kuljettajansa ajaa

Liikennditsija ja hanen kuljettajansa eivat vapaana ajaessaan ota kyytiin 1

asiakasta, joka on tilannut jonkin toisen auton Yhtion valityksen kautta

Liikennditsija ja hanen kuljettajansa hoitavat hyvaksymansa tilauksen alusta 1

loppuun

Liikennditsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, 1

selvittamaan itse tavanomaisten osoitteiden sijainnin ja tarvittavat ajoreitit

Liikennditsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat ajamaan asiakkaan kannalta 2

edullisinta tai tarkoituksenmukaisinta reittia, ellei asiakas muuta pyyda

Liikennditsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat korvaamaan oma-aloitteisesti 2

asiakkaalle heidan omasta reitti- tai muusta vastaavasta virheesta
aiheutuneen lisdhinnan




Laatuvaatimukset ja niiden rikkomisen seuraamukset

Liikennditsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat hyvaksymaan kyytimaksun
kateisen lisaksi yleisimmilla maksu- ja luottokorteilla seka yhtidlaskutuksen
kautta

Jos Liikennoitsijalla tai hanen kuljettajallaan ei ole kateisella suoritettavaan
maksuun riittavaa vaihtorahaa, liikennaitsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat
tarjoamaan asiakkaalle korttimaksua, alennusta tai muuta hyvaksyttavaa
maksutapaa, mutta ei kuitenkaan Yhtion laskutusta ilman Yhtion etukateista
kirjallista hyvaksyntaa

Liikennditsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat antamaan asiakkaalle kuitin,
myo0s kateismaksusta ja Kelakyydeissa 0-omavastuusta seka yhtion
sopimuskuljetusten alaisista kuljetuksista, joista tehty kuljetussopimus
edellyttaa kuitin antamista.

Liikennditsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat noudattamaan
likennesaantoja ja olosuhteiden edellyttamaa huolellisuutta ja varovaisuutta
ajamissaan kyydeissa

Liikennditsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat tauolla olleessaan
asettamaan kyydinvalityksen "tauko” tai "ei kyyteja” —tilaan

Liikennditsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan,
noudattamaan hanen toimialueen yritysten ja/tai -autoilijoiden eli muiden
liikennaitsijoiden keskenaan mahdollisesti sopimia paivystysvuoroja

Liikennditsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, ajamaan
taksiasema-alueelle rauhallisesti, etuilematta

Liikennditsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan siihen,
ettd han osaa kayttaa taksamittarin yleisimpia toimintoja (esim. lisdmaksut/
jaettu maksu)

Liikennditsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan,
kayttaytymaan asiallisesti ja kohteliaasti kaikissa tilanteissa (tervehdin ja
kiitan)

Liikennditsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan,
pyrkimaan kaikkien kykyjeni mukaan selvittamaan ongelmatilanteet,
tarvittaessa muilta apua pyytamalla

Liikennditsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat noudattamaan
vaitiolovelvollisuutta asiakkaan yksityisyyden turvaamiseksi

Liikennditsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat tarvittaessa auttamaan
asiakasta autoon astumisessa ja autosta poistumisessa

Liikennditsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat auttamaan asiakkaan
matkatavaroiden lastaamisessa ja purkamisessa seka tarvittaessa
kantamaan tavarat sisalle asti

Liikennditsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat palauttamaan asiakkaan
autoon jattaman omaisuuden asemapaikan I0ytotavaraohjesaannon
mukaisesti

Liikennditsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat olemaan kayttamatta
puhelinta / mobiililaitteita tytehtaviin liittymattdmien asioiden hoitoon
asiakkaan kyydissa ollessa




Laatuvaatimukset ja niiden rikkomisen seuraamukset TVK

Liikennditsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat soittamaan asiakkaalle vain 1
valittomasti asiakkaan tilauksen hoitamiseen liittyvien asioiden takia

Liikennditsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat olemaan aloittamatta 1
keskustelua asiakkaan kanssa arkaluonteisista aiheista (tydsuhde, politiikka,
uskonto jne.)

Liikennditsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat osallistumaan keskusteluun 1
asiakkaan kanssa matkustusmukavuuden lisaamiseksi tai antamaan
asiakkaalle matkustusrauhan, jos asiakas ei ole keskusteluun halukas

Liikennditsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat tekemaan kaikin tavoin 2
yhteistyota taman sopimuksen toteutumista valvomaan valtuutettujen
henkiloiden kanssa

Liikennditsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat kayttaytymaan aina 2
asiallisesti kollegoita, laadunvalvojaa, tilausvalityskeskusta ja muita
keskuksen toimihenkiloita kohtaan

Liikennditsija ja hanen kuljettajansa pyrkivat kaikessa viestinnassaan 2
antamaan positiivisen kuvan tilausvalityskeskuksesta, kollegoista ja
henkilOliikennealasta

Sanktiot puutteista tai rikkomuksista suullinen huomautus tai kirjallinen varoitus,
maaraaikainen ID tunnuksen poisto minimi 1-3 vrk.

Sanktion (ml. ID tunnuksen poiston ja sopimuksen purkamisen) paattaa ja maaraa
Yhtion hallitus sille tulleiden kirjallisten palautteiden perusteella.

Yhtion laatuvaatimusten perustelut

Liikennoitsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, kirjautumaan
jarjestelmaan omalla henkilokohtaisella kuljettajanumerollaan. Kuljettajakortti ja
kuljettajanumero ovat henkilokohtaisia ja on ehdottoman tarkeaa, etta kuljettaja kirjautuu
jarjestelmaan omalla kuljettajanumerollaan. Toisen kuljettajanumerolla kirjautuminen on
kiellettya. Epaillyt rikkeet tutkitaan tapauskohtaisesti. Tahallisesta vaaran kuljettajanumeron
kaytosta seuraa sanktio.

Liikennoitsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, noudattamaan
lakia ja hyvaa tapaa kaikessa toiminnassaan. Laadukas liikennditsija ja hanen
kuljettajansa noudattavat lakeja ja asetuksia, erityisesti henkilolikennealaan liittyvaa
lainsaadantdoa ja tielikennelakia seka taksialaa koskevia asetuksia ja ohjeistuksia.
Selvyyden vuoksi todetaan, etta Yhtiolla on oikeus purkaa palvelusopimus, jos liikennditsija
tai  hanen  kuljettajansa rikkovat lakia. Liikennditsija  tulee  kuljettajiensa
tyovuorosuunnittelussa huomioida kuljetusalan tydaikaa koskevat saadokset. Naiden lisaksi
liikennaitsija ja hanen kuljettajansa kunnioittavat yhteisesti sovittuja pelisaantoja seka Yhtion
kanssa solmittua palvelusopimusta, Yhtidon kuljetussopimuksia ja/tai muuten sovittuja
saantgja ja ohjeita.

Liikennoitsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, noudattamaan
PEUKKU kuljetuspalvelutuotteille Yhtion sopimia tai maarittelemia enimmaishintoja.
Liikennditsija ja hanen kuljettajansa noudattavat yhtion enimmaishintoja seka Yhtion
PEUKKU kuljetuspalvelutuotteille maarittelemaa hinnastoa yhtion valittamissa kyydeissa.



Luotettavuus hinnoittelussa on erittain tarkeaa. Tasta syysta liikennaitsijan ja kuljettajan on
oltava huolellinen ja tietoinen voimassa olevista sopimushinnoista ja taksamittarin kayttoon
ja kyydin ajamiseen liittyvista yhtiota sitovista sopimusehdoista. Liikennditsijan hinnoitteluun
liittyvat rikkomukset katsotaan aina olennaisiksi sopimusrikkomuksiksi, joiden seurauksena
yhtiolla on oikeus purkaa palvelusopimus.

Liikennoitsija sitoutuu antamaan vastineen Yhtion tai maksuliikennekeskuksen
pyytamaan selvitykseen seitseman (7) vuorokauden kuluessa.
Maksuliikennekeskuksella tarkoitetaan Yhtion osoittamaa maksuliikennekeskusta. Yhtion ja
maksuliikennekeskuksen on kyettava selvittamaan ongelmatilanteet ja asiakaspalautteet
kohtuullisen ajan kuluessa. Tama edellyttaa ripeaa toimintaa myoOs Kkuljettajalta, kun
vastinetta hanelta pyydetaan. Mikali liikennditsija tai hanen kuljettajansa ei ole antanut
selvitystd seitseman (7) vuorokauden kuluessa, maarataan liikkennditsija ja/tai hanen
kuljettajansa tilausvalityskieltoon, kunnes han on vastineen antanut.

Liikennoitsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, huolehtimaan
siita, etta heidan kuljettamansa auto on vuoron alussa sisalta ja ulkoa moitteettoman
puhdas. Liikennditsijan ja hanen kuljettajansa on huolehdittava siita, etta auto on puhdas ja
siisti niin sisalta kuin ulkoakin tyovuoroon lahdettaessa. Auton siisteydesta huolehtiminen
on liikennditsijan ja kuljettajansa valinen asia, mutta kuljettaja vastaa siita, etta asiakas
paasee matkustamaan siistissa autossa. Taman saannon tulkintaan vaikuttavat
saaolosuhteet ja vuodenaika.

Liikennoitsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, huolehtimaan
siita, etta kupuvalo palaa kuljettamassani autossa, jos kyse ei ole sellaisesta autosta,
missa kupua ei Yhtion luvalla tarvitse olla. Mikali kuljettaja havaitsee kupuvalossa
toimintahairion, on hanen viipymatta ilmoitettava siita liikkennditsijana olevalle
likennoitsijalle, jonka on korjattava kupuvalo. Liikennoitsija huolehtii myos siita, etta
paivakotikuljetuksissa kaytetaan erillista koulukupua tai vastaavaa merkintaa tallaisia
kuljetuksia ajavissa autoissa.

Liikennoitsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, pukeutumaan
Yhtion/ PEUKKU -brandin pukeutumisohjeen mukaisesti. Yhtenaisella pukeutumisella
varmistetaan kuljettajan tunnistaminen kuljettajaksi jo vaatetuksen perusteella. Kuljettajan
pukeutuminen on asianmukaista ja pukeutuminen on Yhtion erikseen maaritteleman
asukokonaisuuden mukainen mm. vareiltdan. Yhdenmukainen pukeutuminen viestii
asiakkaalle alan kunnioituksesta ja lisaa asiakkaan luottamusta PEUKKU -brandiin.

Liikennoitsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, siihen, etta
kuljettajien asusteet seka henkil6t itse ovat vuoron alussa moitteettoman siistit ja
puhtaat. Laadukas kuljettaja huolehtii omasta henkilokohtaisesta hygieniastaan. Asiakkaan
matkustusmukavuutta lisaa myos voimakkaiden hajusteiden valttaminen.

Liikennoitsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, siihen, etta
kuljetettavassa taksiautossa ei tupakoida (ml. sahkotupakka ja vastaavat tuotteet).
Tupakointi taksissa on laissa kielletty. Tupakan haju tarttuu auton verhoiluun seka kuljettajan
asusteisiin  ja tekee varsinkin tupakoimattoman asiakkaan matkustamisesta
epamiellyttavaa. Taksissa ei saa tupakoida tyovuoron ulkopuolellakaan.

Liikennoitsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, toimimaan
Yhtion kuljetus- tai yhteisliikennesopimusten mukaisia kyyteja ajaessaan niita
koskevien ehtojen mukaisesti.



Liikennoitsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, lukemaan
tilausvalitysjarjestelmasta hyvaksymani tilauksen sisallon valittomasti kokonaan ja
noudattamaan sita. Keskus informoi kuljettajaa tilaukseen liittyvista yksityiskohdista
tilauksen lisatiedoissa. Kuljettajan on luettava kaikki tilaukseen liittyva tieto huolellisesti,
koska se saattaa sisaltaa valttamatonta tietoa asiakkaan Idytamisen tai muun tilauksen
kannalta oleellisen seikan suhteen.

Liikennoitsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, kuittaamaan
autolle tarjotun tilauksen. Kyytitilaus on kuitattava aina ja se on otettava vastaan, mikali
kyydin hylkaamiselle ei ole liikennoitsijan todistamalla tavalla samanaikaista
sopimustilausta, toista kyytitilausta, tyovuoron valitonta paattymista, tydajan valitonta
ylittymista tai poikkeuksellisen huonoja liikkenneolosuhteita.

Liikennoitsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, vastaamaan
puhelunohjaus tilauspuheluihin kohteliaasti. Keskus voi kaantaa puhelun vapaaseen
autoon tai puhelu ohjautuu siirron kautta autoon. Asiakaspalvelutapahtuman ensimmainen
kontakti tapahtuu tilauspuhelun yhteydessa ja puhelimeen vastaavan kuljettajan on
huolehdittava siita, etta asiakas saa hyvaa palvelua. Puheluun vastaavan kuljettajan on
huolehdittava asiakkaan tilauksesta sen vastaanotettuaan.

Liikennoitsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, varmistamaan
asiakkaalta tilauspaikalle saavuttuaan, etta asiakas on tilannut juuri sen taksin, jota
liikkennoitsija tai hanen kuljettajansa ajaa. Hyvan asiakaspalvelun mukaisesti
likennoitsija tarkistaa, ja varmistaa etta hanen kuljettajansa tarkistavat, ennen matkan
alkua, etta asiakas on tilannut juuri liikennoitsijan tai hanen kuljettajansa kuljettaman auton.
Hyva tapa varmistua tasta on tarkistaa asiakkaalta, etta tama on ylipaataan tilannut auton
ja etta tilauksessa oleva puhelinnumero ja osoite vastaa asiakkaan kertomaa.

Liikennoitsija ja hanen kuljettajansa eivat vapaana ajaessaan ota kyytiin asiakasta,
joka on tilannut jonkin toisen auton Yhtion valityksen kautta. Mikali asiakas ottaa taksin
lennosta, on laadukkaan kuljettajan varmistuttava siita, ettei asiakas ole tilannut autoa
osoitteeseen. Mikali asiakas on odottamassa tilaamaansa taksia, liikkennditsijan tai hanen
kuljettajansa on kohteliaasti kieltaydyttava kuljetuksesta. Tilauksen voi viela varmistaa
keskuksesta, mikali asia on epaselva.

Liikennoitsija ja hanen kuljettajansa hoitavat hyvaksymansa tilauksen alusta
loppuun. Kaikki jarjestelman kautta hyvaksytyt tilaukset on hoidettava alusta loppuun
saakka. Tilauksen kuitattua liikennoitsijan tai hanen kuljettajansa on ajettava osoitteeseen
ja odotettava asiakkaan saapumista riittavan pitkan ajan. Jos asiakasta ei I0ydy tai asiakas
ei saavu paikalle kohtuullisessa ajassa, liikkennditsijan tai hanen kuljettajansa on soitettava
tilauksessa nakyvaan tilaajan puhelinnumeroon. Asiakkaan ja taksin kohtaamattomuuden
yleinen syy on taksin liilan aikainen poistuminen. Liikennoitsijalla tai hanen kuljettajallansa
on oikeus jattaa tilattu kyyti ajamatta, mikali asiakas on maksukyvytdon (itse kyytinsa
maksava), epasiisti, josta voi seurata auton likaantuminen, vahvassa humalatilassa tai
kayttaytyy uhkaavasti.

Liikennaoitsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, selvittamaan itse
tavanomaisten osoitteiden sijainnin ja tarvittavat ajoreitit. Laadukas liikennditsija ja
hanen kuljettajansa sitoutuvat hankkimaan ja/tai yllapitamaan vahvan paikallistuntemuksen
omalla toiminta-alueellaan. Mikali osoite on liikennditsijalle tai hanen kuljettajalleen
ennestaan tuntematon, hanen on selvitettava sijainti joko teknisia apuvalineita kayttaen tai



apua pyytamalla. Apua kuljettaja saa mm. taksikeskuksesta, kollegoilta tai asiakkaalta
kysymalla.

Liikennoitsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat ajamaan asiakkaan kannalta
edullisinta tai tarkoituksenmukaisinta reittia, ellei asiakas muuta pyyda. Asiakkaalla/
maksajalla on oikeus valita haluamansa ajoreitti likennesaantojen sallimissa rajoissa. Jos
asiakas ei esita reittitoivetta, liikennoitsija tai hanen kuljettajansa kayttaa edullisinta ja
tarkoituksenmukaisinta reittia. Mikali liikennoitsijalla tai hanen kuljettajallansa on tiedossaan
useita hyvia reittivaintoehtoja, voi han esittaa asiakkaalle mielestaan parasta vaihtoehtoa ja
kysya, onko asiakkaalla muita toiveita.

Liikennoitsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat korvaamaan oma-aloitteisesti
asiakkaalle heiddan omasta reitti- tai muusta vastaavasta virheesta aiheutuneen
lisahinnan. Liikennditsijan tai kuljettajan tekemasta vaarasta reittivalinnasta (esim. oikean
liittyman ohi ajaminen, pidemman reitin valinta) on kerrottava oma-aloitteisesti asiakkaalle.
Mainitunlaisen virheen voi hyvittda asiakkaalle, joko laittamalla taksamittarin HOLD —
asentoon riittavaksi aikaa tai vahentamalla perilla kyydin yhteissummasta virheesta
aiheutunut lisakulu. Nain toimiessaan kuljettaja valttyy lisatoimilta ja luo PEUKKU -brandista
asiakkaalle luotettavan ja hyvan kuvan.

Liikennoitsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat hyvaksymaan kyytimaksun kateisen
lisaksi yleisimmilla maksu- ja luottokorteilla. Asiakkaalla on oikeus maksaa matkansa
kaikilla yleisimmilla maksuvalineilla. Liikennditsija tai hanen kuljettajansa eivat saa ehdottaa
kortilla maksavalle asiakkaalle kateismaksua, poikkeuksena maksupaatteen valiaikainen
toimintahairid. Pankkikorttien lisaksi taksissa on pystyttava maksamaan seuraavilla
maksukorteilla: Visa, Visa Electron, Mastercard, Diners Club, American Express, Taksikortti
ja PEUKKU maksukortti seka Yhtion sopimuskuljetukset erillisohjeen mukaisesti Yhtion
laskutuksen kautta.

Jos liikennoitsijalla tai hanen kuljettajallaan ei ole kateisella suoritettavaan maksuun
riittdvaa vaihtorahaa, liikennoéitsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat tarjoamaan
asiakkaalle korttimaksua, alennusta tai muuta hyvaksyttavaa maksutapaa, mutta ei
kuitenkaan Yhtion laskutusta ilman Yhtion etukateista kirjallista hyvaksyntaa.
Laadukas liikennditsija ja hanen kuljettajansa varautuvat kateismaksuihin riittavalla
vaihtokassalla ennen vuoron alkua. Asiakkaan on saatava maksaa taksimatkansa 50 euron
ja sita pienemmilla seteleilla. Jos jostain syysta vaihtokassa on paassyt hupenemaan,
likennditsijan tai hanen kuljettajansa on oma-aloitteisesti ehdotettava asiakkaalle
korttimaksua tai annettava alennusta taksimatkasta vaihtorahatilanteen mukaisesti.

Liikennoitsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat antamaan asiakkaalle kuitin, myos
kateismaksusta ja Kelakyydeissa 0-omavastuusta seka Yhtion sopimuskuljetusten
alaisista kuljetuksista, joista tehty kuljetussopimus edellyttda kuitin antamista.
Asiakkaalle on tarjottava kuittia aina maksutapahtuman yhteydessa maksutavasta
rippumatta. Vuoden 2014 alusta kuitin tarjoamisen velvollisuus on kirjattu myos lakiin.
Kuittia on tarjottava, vaikka asiakkaalle ei jaisi kyydista maksettavaa (esim. Kelakyydin 0 —
omavastuu).

Liikennoitsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat noudattamaan liikennesaantoja ja
olosuhteiden edellyttamaa huolellisuutta ja varovaisuutta ajamissaan kyydeissa.
Liikkennesaantdjen ja kohteliaan ajotavan noudattaminen on oleellinen osa taksin
palvelukokonaisuutta. Tarpeeton kiihdytteleminen ja ohittelu antavat kuljettajasta



arvaamattoman ja turvattoman kuvan. Laadukas kuljettaja takaa asiakkaalleen miellyttavan
ja turvallisen taksimatkan.

Liikennoitsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat tauolla olleessaan asettamaan
kyydinvalityksen ”tauko” tai ”ei kyyteja” —tilaan.

Liikennditsijan ja kuljettajan ollessa tauolla hanen on asetettava kyydinvalityspaate "tauko”
—tilaan silloin kun kuljettaja ei ole valmis lahtemaan tilaukselle valittomasti mahdollisen
kyytitarjouksen tulessa. Taukotilaa ei saa kayttaa ns. "kytiksella oloon” tai itselle sopivan
kyydin odottamiseen ja valitsemiseen.

Liikennoitsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, noudattamaan
hanen toimialueen taksiyritysten ja/tai -autoilijoiden eli muiden liikennoitsijoiden
kanssa mahdollisesti sovittuja ajovuoroja. Yhtion tilausvalityksessa olevat autoilijat
sopivat Yhtion kanssa ajovuoroista, jotta Yhtion heille valittamat kyydit pystytaan kyseisella
toimialueella hoitamaan vuoden jokaisena paivana vuorokauden ajasta riippumatta. Jos
liikennaitsija tai hanen kuljettajansa eivat hoida sovittuja ajovuoroja toimialueellaan, Yhtiolla
on oikeus katkaista ja keskeyttaa liikennditsijan tilausvalitys maaraajaksi tai rikkeen
toistuessa toistaiseksi. Liikennditsijalla on myos sopimuksen kohdassa 12 tarkemmin sovittu
vahingonkorvausvelvollisuus tallaisista ja muista sopimusrikkomuksista.

Liikennoitsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, ajamaan
taksiasema-alueelle rauhallisesti, etuilematta. Mikali taksiasemalle on saapumassa
useampia takseja yhta aikaa, likennditsija tai hanen kuljettajansa eivat saa yrittaa etuilla tai
kiilata ehtiakseen ensimmaisena taksijonoon. Taksijonoon ajaessa tulee noudattaa
lahestymisjarjestysta ja / tai vaistamissaantdja. Rauhallinen ajaminen antaa muille
likenteessa liikkujille luotettavan ja turvallisen kuvan taksialasta.

Liikennoitsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan siihen, etta han
osaa kayttaa taksamittarin yleisimpia toimintoja (esim. lisamaksut/ jaettu maksu).
Taksamittari on liikennditsijan ja hanen kuljettajansa kassakone, jonka yleisimpia toimintoja
heidan on osattava kayttaa sujuvasti. Taksamittarin ohjekirja on pidettava aina ajossa
mukana. Taksamittarin kayttoon liittyvissa asioissa laadunvalvontaan osallistuvat henkilot
voivat kasitella laaturikkeen huomauttamalla kuljettajaa hanen ollessaan taksikuljettajana
uusi (5 ensimmaisen tyévuoron aikana). Huolimattomuus ja muut vahingossa tapahtuneet
virheet, joista asiakkaalle ei aiheudu taloudellista tappiota, voidaan kasitella huomauttamalla
ja opastamalla kuljettajaa mittarin kaytossa. Sanktiot astuvat voimaan, mikali kuljettaja
aiheuttaa tahallisella tai huolimattomalla toiminnallaan asiakkaalle taloudellista (esim.
ylimaarainen lahtdémaksu, virheellinen lisdmaksu, vaara taksaluokka) tai muunlaista
vahinkoa.

Liikennoitsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, kayttaytymaan
asiallisesti ja kohteliaasti kaikissa tilanteissa (tervehdin ja kiitan). Liikennditsija ja
hanen kuljettajansa ovat asiakaspalvelutyossa jokaisella kyydillaan. Asiakkaan
matkustusmukavuuteen vaikuttaa oleellisesti kuljettajan asenne ja kayttaytyminen asiakasta
kohtaan. Kohtelias kuljettaja tervehtii asiakasta silmiin katsoen ja kiittaa asiakasta taman
kertoessa osoitteen. Kuljettajan osallistuminen keskusteluun matkan aikana luo asiakkaalle
viihtyisan tunnelman, mikali han haluaa keskustella. Perilla laadukas kuljettaja kiittaa
asiakasta maksutilanteessa ja auttaa hanta kaikin tavoin.

Liikennoitsija sitoutuu, ja varmistaa hanen kuljettajansa sitoutuvan, pyrkimaan
kaikkien kykyjeni mukaan selvittamaan ongelmatilanteet, tarvittaessa muilta apua
pyytamalla. Liikennditsija ja hanen kuljettajansa saattavat kohdata asiakaspalvelutydssa



odottamattomia tilanteita. Naita saattavat olla kielimuuri, taksamittarin kayton ongelmat tai
osoitteen I0ytamisen haasteellisuus. Apua em. tilanteissa saa tyOnantajana olevalta
likennoitsijalta, taksikeskukselta tai kollegoilta. Laadukas kuljettaja selvittaa
ongelmatilanteet rauhallisesti ja ammattitaitoisesti ja pyytaa apua, mikali ei itse selviydy
tilanteesta.

Liikennoitsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat noudattamaan vaitiolovelvollisuutta
asiakkaan yksityisyyden turvaamiseksi. Asiakkaan on voitava luottaa siihen, etta
likennaitsija ja hanen kuljettajansa noudattaa vaitiolovelvollisuuttaan asiakasta kohtaan.

Liikennoitsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat tarvittaessa auttamaan asiakasta
autoon astumisessa ja autosta poistumisessa. Taksin asiakkaana kulkee usein
henkiloita, joiden liikuntakyky on rajoittunut. He tarvitsevat apua autoon noustessaan ja siita
poistuessaan. Usein auttamisen tarve ulottuu myods asiakkaan hakuun sisalta
rakennuksesta lahtOpisteessa ja saattamiseen maaranpaassa. Kelan korvaamissa
kyydeissa sopimus edellyttaa asiakkaan noutamista sisatiloista ja saattamista sisatiloihin.
Myos muut kuin liikuntarajoitteiset asiakkaat arvostavat kuljettajan apua. Laadukas
likennditsija ja hanen kuljettajansa nousevat aina avaaman oven asiakkaalle autoon
noustessa ja siita poistuessa.

Liikennoitsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat auttamaan asiakkaan
matkatavaroiden lastaamisessa ja purkamisessa seka tarvittaessa kantamaan tavarat
sisdlle asti. Taksikyydin hintaan sisaltyy matkatavaroiden lastaaminen ja purkaminen
autosta. Asiakas arvostaa kuljettajan apua ja huomaavaisuutta. Se lisaa taksialan
arvostusta ja asiakkaiden maaraa.

Liikennoitsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat huolehtimaan asiakkaan autossa
olevasta omaisuudesta asiakkaan poistuessa autosta tilapaisesti. Kaikki asiakkaan
tavarat ovat turvassa autossa hanen siita tilapaisesti poistuessaan.

Liikennoitsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat palauttamaan asiakkaan autoon
jattaman omaisuuden paikkakunnan tai toiminta-alueen Ioytotavaraohjesaannon
mukaisesti. Asiakkaan noustessa autosta paras tapa varmistaa se, ettei tavaroita unohdu
autoon, on menna avaamaan asiakkaalle ovi ja samalla katsastaa hanen istuimensa ja
jalkatila. Mikali asiakkaan omaisuutta on jaanyt autoon, siita on huolehdittava asemapaikan
|Ooytotavaraohjeen mukaisesti.

Liikennoitsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat olemaan kayttamatta puhelinta /
mobiililaitteita tyotehtaviin liittymattomien asioiden hoitoon asiakkaan kyydissa
ollessa. Asiakkaan ollessa kyydissa liikennditsijan ja hanen kuljettajansa ensisijainen
tehtava on asiakkaan turvallisuudestaan huolehtiminen ja vastuun kantaminen asiakkaan
matkustusmukavuudesta. Taman vuoksi omien asioiden hoitaminen puhelimella tai muilla
mobiililaitteilla kyydin aikana on ehdottomasti kiellettya. Puhelimeen vastaaminen
tyotehtaviin liittyvissa asioissa ja asian pikainen hoitaminen asiakkaan luvalla on kuitenkin
perusteltua ja sallittua. Puhelu on talloin pidettava lyhyena ja vain valttamattomat asiat voi
hoitaa asiakaspalvelutilanteessa.

Liikennoitsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat soittamaan asiakkaalle vain
valittomasti asiakkaan tilauksen hoitamiseen liittyvien asioiden takia. Tilauksen
yhteydessa valitettyyn asiakkaan puhelinnumeroon voi soittaa vain kyseessa olevan
tilauksen vaatimien asioiden selvittamiseksi.



Liikennoitsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat olemaan aloittamatta keskustelua
asiakkaan kanssa arkaluonteisista aiheista (tyosuhde, politiikka, uskonto,
sosiaalinen media jne.). Asiakkaan kanssa keskusteltaessa on aina huomioitava
keskustelun luonne ja sisalto. Taksialasta, sidosryhmista ja kollegoista ei ole soveliasta tai
kenenkaan edun mukaista antaa negatiivisia kommentteja. Myos poliittiset, uskonnolliset
ym. vahvoja mielipiteita sisaltavat lausunnot saattavat olla vahingollisia ja aiheuttaa
asiakkaassa negatiivia tuntemuksia. Kaksimieliset vitsit tai musta huumori eivat nekaan,
valttamatta kuulu asiakaspalvelutilanteeseen.

Liikennoitsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat osallistumaan keskusteluun
asiakkaan kanssa matkustusmukavuuden lisaamiseksi. Asiakaspalvelutilanne taksissa
on usein luonteeltaan intiimi ja luottamuksellinen. Jotkut asiakkaista haluavat olla rauhassa
omissa oloissaan, kun taas toisille kohtaaminen kuljettajan kanssa on tarkea sosiaalinen
tapahtuma. Liikennditsijan ja hanen kuljettajansa ammattitaitoon kuuluu ns. “pelin
lukeminen” naissa tilanteissa. Mikali liikennditsija tai hanen kuljettajansa havaitsee, etta
asiakas on ns. ’juttutuulella”, on kohteliasta osallistua keskusteluun hillitysti ja
ammattimaisesti.

Liikennoitsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat tekemaan kaikin tavoin yhteistyota
taman sopimuksen toteutumista valvomaan valtuutettujen henkildiden kanssa. Yhtion
laadunvalvojat tekevat tyotaan koko taksiyhteison hyvaksi. Mikali likennditsijan omat tai
hanen kuljettajansa toimet ovat tarkastelun alla, se ei automaattisesti ole syytos vaarin
toimimisesta. Siksi on tarkeaa, etta liikennditsija ja hanen kuljettajansa tekevat yhteistyota
laadunvalvojien kanssa ja selvittaa kasittelyssa olevan tapauksen todenmukaisesti,
asiallisesti ja ammattimaisesti.

Liikennoitsija ja hanen kuljettajansa sitoutuvat kayttaytymaan aina asiallisesti
kollegoita, laadunvalvojaa, tilausvalityskeskusta ja muita keskuksen toimihenkildita
kohtaan. Laadukas liikennditsija ja hanen kuljettajansa kayttaytyvat aina hyvin ja asiallisesti
kaikkia kollegoita, tarkastajia seka keskuksen ja yhtion toimihenkiloita kohtaan.
Ongelmatilanteet ratkeavat aina helpoiten, kun kaikki osapuolet suhtautuvat niihin
maltillisesti ja ammattimaisesti. Varsinkaan asiakkaat eivat saa milloinkaan havaita
taksiyhteisOn sisaisia ongelmia.

Liikennoitsija ja hanen kuljettajansa pyrkivat kaikessa viestinnassani antamaan
positiivisen kuvan tilausvalityskeskuksesta, kollegoista ja henkildliikennealasta.
Asiakkaille ja muille taksitoimialan sidosryhmille on aina annettava positiivinen kuva muista
yrittajista, taksikeskuksesta ja taksitoimialasta. Sisaiset ongelmat ja ristiriidat kasitellaan
taksiyhteison sisalla.

jotefetel



Liite 2: PEUKKU -brandikuvaus

PEUKKU - maaritelma

DRide Oy omistaa kaikki oikeudet PEUKKU — brandiin, sen kayttéén, hallinnointiin ja
luovutukseen.

PEUKKU - brandin mukaiseen toimintaan kuuluu seuraavat vaatimukset:

1. Valityksessa olevien autojen varitys (tarkempi ohjeistus saatavilla Yhtion toimistolta)
e auton perusvari on oltava musta tai valkea

o kaikki autot varustetaan DRide:n ohjeistamin teippauksin

e ECO (alle 50 g paastavat) autot varustetaan omilla (vihrea korostetuilla)
teippauksilla

2. Autojen siisteys
e ulkopinnoiltaan puhdas

e sisapinnoiltaan siisti
¢ ei hairitsevia hajuja tai aania

3. Kuljettajien yhtendinen vaatetus
o erikseen maaritellyt asukokonaisuudet
e brandin mukaiset varit, logot ja tekstit
e vaatetuksen kunto ja puhtaus

4. Laadukas PEUKKU - palvelukonsepti
e asiakaslahtoisyys
e vuorovaikutuksellisuus
e autosta nouseminen ja tervehtiminen
¢ yhtenainen koulutus ja ohjeistus

5. Markkinointi
¢ alueellinen markkinointi tehdaan yhteistoimintana
e paikallinen markkinointi toteutetaan ostopalveluna DRide:Ita

6. Paikallinen palvelutarjonta

PEUKKU -brandin alla toimivat autoilijat ja heidan kuljettajansa sitoutuvat tarjoamaan
rittavan palvelutarjonnan toiminta-alueellaan kaikkina vuorokauden aikoina



Liite 3: Ohje teknisten laitteiden ja ohjelmien kaytosta

1. Valityspaatteen ohjeen rikkomukseksi luokiteltavat asiat

valitysjarjestelman paikannuksen mukaan auto on eri paikassa kuin mika on auton
todellinen sijainti

valityspaate on vapaana, mutta autossa ei ole kuljettajaa (ei vastaa
kyytitarjoukseen)

reitin purku ja tilauksen peruminen ilman hyvaksyttavaa syyta, sen jalkeen kun
tilaus on hyvaksytty

kyydin yhdistelysta kieltaytyminen ilman hyvaksyttavaa syyta
tilausten aiheettomat hylkaamiset
hyvaksytyn tilauksen valittaminen toiselle autolle, muuten kuin keskuksen kautta

pyrkimys lukita tilaus omalle autolle ilman vakiotaksioikeutta tai erillista Yhtion
kuljetussopimusta

hyvaksytyn tilauksen hoitamatta jattaminen

auton valityspaatteen ja taksamittarin valinen yhteys on liikennoitsijan toimesta
poistettu omaehtoisesti kaytosta

muu valityspaatteen tarkoituksellinen vaarinkaytto

2. Teknisten laitteiden ja ohjelmistojen kaytto

valityspaatteen ohjelma on oltava vapaana silloin kun auto on ajovuorossa ja
vapaana

valityspaatteen ohjelma on oltava tauolla silloin kun kuljettaja ei pysty ottamaan
tilausta vastaan

ennen tilaukselta vapautumista on kaytettava saannollisesti KV-toimintoa siihen
ruutuun, jossa vapautuu

auton on oltava valitysjarjestelmassa jonon viimeisena, aloittaessaan ajovuoron

ajovuoroa aloitettaessa on aina kaytettava omaa kuljettajanumero (ID-tunnus)

3. Sanktiot

Liitteeseen 1 sisaltyvien sanktioiden mukaan
Tilausvalityksen maaraaikainen sulkeminen
Rikkomusten toistuessa puretaan sopimus

Liikennditsija vastaa siita, etta hanen palveluksessaan oleva tyontekija noudattaa
tata ohjetta

Ennen sanktion antamista liikkennditsijalla on aina oikeus tulla kuulluksi.



Liite 4: Aiemmin taksilakiin (217/2007) kirjatut ja nykyisin tdman sopimuksen kautta
liikennaitsijaa sitovat laatuvaatimukset

17§ Taksipalvelujen laatuvaatimukset (sovelletaan kaikkiin kyytitilauksiin)

Taksiliikennetta harjoitettaessa on noudatettava seuraavia laatuvaatimuksia:
1) vahvistetut ajovuorot ajetaan;

2) liikenteeseen kaytettdva auto on ominaisuuksiltaan, kunnoltaan ja varustukseltaan
asianmukainen;

3) kuljettajan pukeutuminen on asianmukaista;

4) kuljettaja kayttaytyy asiakasta kohtaan asiallisesti ja kohteliaasti ja ottaa huomioon
asiakkaan erityiset tarpeet;

5) kuljettaja valitsee asiakkaan kannalta edullisimman ja tarkoituksenmukaisimman reitin,
jos asiakas jattaa valinnan kuljettajalle, tai ajaa asiakkaan ehdottamaa reittia;

6) kuljettaja noudattaa liikennesaantéja seka muutenkin olosuhteiden edellyttamaa
huolellisuutta ja varovaisuutta vaaran ja vahingon valttamiseksi;

7) kuljettaja noudattaa vaitiolovelvollisuutta asiakkaan yksityisyyden turvaamiseksi;
8) asiakkaalla on oikeus maksaa kateisella tai yleisimmilla luotto- ja maksukorteilla;
9) noudatetaan vahvistettua taksaa tai niita hintoja, joista on sovittu;

10) varmistetaan asiakkaan turvallinen autoon tulo ja siitd poistuminen ja tarjotaan hanelle
hanen tarvitsemaansa apua;

11) tarjotaan ja annetaan apua matkatavaroita lastattaessa ja purettaessa.



Liite 5 Yhtion kaupparekisteriote

Yhtio ottaa oman kaupparekisteriotteen allekirjoituspaivana kaupparekisterista
taman sopimuksen liitteeksi 5.



Liite 6 Liikennoitsijan kaupparekisteriote (jos kyse
elinkeinonharjoittajasta)

Liikennoitsija ottaa oman kaupparekisteriotteen allekirjoituspaivana
kaupparekisterista taman sopimuksen liitteeksi 6.



Liite 7 Yhtion kanssa tehtiava maksuliikennesopimus

Taman tulostetaan mukaan, kun liikennoitsija on allekirjoittanut sen DRide Oy:n
kanssa.



Liite 8 Kokemusvaatimusta ja yrittajakurssia koskevat edellytykset

Liikennaoitsija liittaa kopion voimassa olevasta taksiliikenneluvastaan.

1.7.2018 jalkeen liikenneluvat saanut liittaa liitteeksi 8 seka kopion
taksiliikenneluvastaan seka vapaamuotoisen sitoumuksen siita etta, han suorittaa
hyvaksytysti liikennepalvelulain mukaisen taksiliikenteen yrittajakoulutuksen
ja yrittajakokeen hyvaksytysti tai osoittaa muuten tayttavansa kumotussa
taksiliikennelaissa saadetyn ammatillisen patevyyden vaatimuksen Traficom:n
todistuksella ennen 31.12.2021



Liite 9 Yhtion kuljetussopimukset



