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Liikenn®itsija ja Yhtid yhdessd "Osapuolet” ja.kumpikin‘erikseen "Osapuoli”.

2. Sopimuksen tausta ja tarkoitus
Osapuolet sopivat talld sopimuksella Kela-suorakorvauskuljetusten niistd palveluista
(jalilempdand Palvelut), joita Yhtid antaa téstd sopimuksesta ilmenevin ehdoin ja edelly-
tyksin Liikennditsijalle.
Tahan sopimukseen kuuluvat olennaisena osana Yhtidén laatusopimus (liite 1) ja tydoh-
jeet.

3. Yhtién velvollisuudet
Yhtid sitoutuu toimittamaan. Liikennditsijdlle seuraavat palvelut edellyttden, ettd Liiken-
noitsija tayttdd tassé sopimuksessa madritellyt velvollisuutensa:
- Kela-suorakorvauskuljetusten tilausvalitys-, sek& maksuliikennepalvelut
- Kela-suorakorvauskuljetusten toiminnan edellytt@mien koulutusten jarjestdminen.
- Yhtidlld on oikeus laskuttaa ndihin osallistumisesta.

Tilausvalityspalveluiden sisdltd on kuvattu tarkemmin t&dman sopimuksen liitteend ole-
vassa palvelukuvauksessa (liite 2).

4, Liikennditsijan velvollisuudet
Lilkenn®itsija sitoutuu suorittamaan hyvadksymdansd tilaukset tdman sopimuksen mukai-
sesti. Jo hyvaksyttyd tilausta ei Liikennditsijdn ole oikeutta peruuttaa ilman hyvaksyttd-
vad syytd, kuten esimerkiksi kuljettajan sairastumista tai ajoneuvon rikkoutumista.

Liikennditsijan autojen lukumadra voi vaihdella sopimuksen voimassaoloaikana ja hin-
naston mukaiset hinnat madardytyvat autojen lukumadrdn perusteella.

Liikennditsijan on noudatettava Yhtidn valittdmid kuljetustehtdvid vastaanottaessaan
ja suorittaessaan ja muussa toiminnassaan:
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- lains@atdjan ja/tai viranomaisen vahvistamia toimintaohjeita ja antamia madrdyk-
sig;

- Kelan asettamia maardayksid ja edellytyksié suorakorvauskuljetuksille

- Yhtidn vahvistamia tydohjeita ja muita toimintaohjeita, Yhtidn ja Liikennditsijan va-
list& laatusopimusta (Laatusopimus; liite 1) ja muita Yhtidn solmimia sopimuksia seké

- Yhtidn laatujarjestelmdd, tydohjetta.

Liikennditsija vastaa siitd, ettd:

- auto/-t on varustettu taksamittarilla, maksupddtteelld ja taksivalaisimella, jotka
tayttdvat Yhtidn asettamat vaatimukset;

- auton/autojen valityslaitteiden sekd taksamittarin ohjelmapdivitykset vastaavat Yh-
tidn antamia maardayksia;

- kuljettajat pukeutuvat Yhtidn kulloinkin voimassa olevan tydohjeessa kirjatun pu-
keutumisohjeen mukaisesti;

- seilmoittaa viipymdattd sen osoite- ja yhteystietojen sekd muissa tdman sopimuksen
soveltamisen kannalta tarpeellisissa tiedoissa tapahtuvista muutoksista seké

- se toimii ilmoittamallaan ensisijaisella palvelualueella sekd iimoittamaan mahdolli-
sesta ensisijaisessa palvelualueessa tapahtuvasta muutoksesta Yhtidlle viimeistddn
14 vuorokautta ennen muutoksen voimaanastumista. Sopimuksen allekirjoitushet-
kell& Liikennditsijan ensisijainen palvelualue on Liikennditsijan hakemuslomakkeessa
ilmoittama alue. Ensisijainen palvelualue voi Liikkennditsijan niin‘halutessa muuttua
sopimuksen voimassaoloaikana Yhtién toiminta-alueella. Hinnaston mukaiset mak-
sut ovat maakuntakohtaisia ja palvelualueen.muuttuessa maksut voivat muuttua.

Liikennditsijalld on oikeus ottaa vastaan . kolmannen osapuolen valittdmid tilauksia
edellyttden, ettd& niiden suorittaminen ei-haittaa Liikennditsijan Yhtidltd jo hyvdksymien
kuljetustehtévien suorittamista:

Mitd téssd sopimuksessa on sovittu Liikennditsijan velvollisuudeksi, sovelletaan vastaa-
vasti myods Liikennditsijan palveluksessaan oleviin henkildihin. Liikennditsij& on velvolli-
nen varmistamaan, ettd hdnen palveluksessaan olevat henkilét noudattavat tdmdn so-
pimuksen ehtoja, ja vastaa ndiden laiminlydnneistd ja rikkomuksistaan kuin omistaan.

Palveluiden hinta, muut maksut ja maksuehdot

Lilkenn@itsija sitoutuu. maksamaan Palveluista Yhtidlle Yhtién kulloinkin voimassa olevan
hinnaston (Palveluhinnasto) mukaiset maksut. T&mdan sopimuksen allekirjoitushetkell&
voimassa oleva Palveluhinnasto on sopimuksen liitteend (liite 4).

Maksut laskutetaan kuukausittain ja erddntyvat maksettavaksi kyseisen kalenterikuu-

kauden 15. pdiva. Viivastyneet maksut siirtyvat automaattisesti Yhtidn yhteistydkump-

panille perint@dn. Yhteistydbkumppanilla on oikeus laskuttaa perinndstd aiheutuvat ku-
lut.

Mikdali Lilkennditsij@ laiminlyd Yhtidn maarddmien maksujen suorittamisen, Yhtidllé on
oikeus pidattdd maksut Yhtidon Liikennditsijalle tilittdmistd suorituksista sekd keskeytt&d
kyytien valittdminen autoilijalle.

Yhtid suorittaa asiakkaalta Yhtién ja asiakkaan vdalisen sopimuksen perusteella vas-
taanottamansa maksut, jotka kuuluvat Liikennditsijalle t&dmdan suorittaman kuljetuspal-
velun perusteella. Kyseiset maksut tilitet&dn Liikennditsijdlle kerran viikossa keskiviikkoi-
sin.
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Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Liikennditsijan suorittamia avaus- ja liittymismaksuja ei
palauteta Liikennditsijdlle tdmdan sopimuksen pddttyessa.

Sanktiot ja vahingonkorvausvelvollisuus

Yhtidll&d ja sen valtuuttamilla laadunvalvojilla on oikeus valvoaq, ettd Liikennditsijd ja ha-
nen palveluksessaan olevat henkildt noudattavat tatd sopimusta ja ettd Liikennditsija
ryhtyy asionmukaisiin toimenpiteisiin havaituissa rikkomistapauksissa.

Yhtién valtuuttamilla laadunvalvojilla on oikeus madrdtd tdman sopimuksen rikkomi-
sesta Laatusopimuksesta ilmenevin perustein sanktioita. Yhtidn voi madrdtd sanktiot
myos Laatusopimuksesta iimenevad pitempiaikaisena, milloin se onrikkomuksen laatu
tai toistuminen huomioon ottaen perusteltua.

Liikennditsija on velvollinen korvaamaan t&dmdan sopimuksen oleellisesta rikkomisesta
sopimussakkona Yhtidlle 1.000 € per sopimusrikkomus. Sopimussakon lisdksi Liikenndit-
sij& vastaa Yhtidlle, tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle aiheuttamastaanvahingosta
siltd osin, kun vahingon méaré ylittéd sopimussakon maaran.

Yhtid ei vastaa Liikennditsijélle aiheutuneesta vahingosta, joka on seurausta Yhtién ali-
hankkijan tai muun kolmannen osapuolen toiminnasta tai laiminlydénnistd tai joka johtuu
ylivoimaisesta esteestd tai muista Yhtidstd riippumattomista tapahtumista. Yhtid ei
vastaa vdlillisistéd vahingoista kuten tulon'menetyksestd tai muusta epdsuorasta vahin-
gosta.

Muut ehdot

T&han sopimukseen liittyvat ilmoitukset jarmahdolliset muutokset on tehtdva kirjallisesti
(esim. sGhkopostitse tai kirjeitse). llmoituksen katsotaan tulleen perille sdhkdpostitse 1A-
hetyshetkelld, jos ei ole@ihetta.epdillé |Ghetyksen ep&onnistuneen, ja kirjeitse viimeis-
tadn 3. arkipdivand kirjatun kirjeen pdivayksestd. Yhtidn ja Liikennditsijéan vdalisen tie-
donvaihdon ensisijaisena kanavana kdytetddn sdhkdpostia. Yhtid tiedottaa liikenteen-
harjoittajia yleisestiimyds www.dride.fi internetsivujen kautta. Liikenteenharjoittaja on
velvollinen seuraamaan Yhtidn tiedottamista internetsivuilla ja muissa yleisissd viestin-
té&kanavissa.

Yhtidnvoi muuttaa tdmdan sopimuksen ehtoja ja sen liitteend olevaa laatusopimusta
(liite 1), vdlityspalvelukuvausta (liite 2), kalustovaatimusta (liite 3) ja palveluhinnastoa (liite
4) edellytt@en; ettd muutos koskee kaikkia vastaavan sopimuksen Yhtién kanssa teh-
neita yrittdjia.

Muutokset tulevat voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua siitd, kun muutoksia
koskeva ilmoitus on toimitettu Liikennditsijdlle. Liikennditsijéan katsotaan hyvdksyneen
muutokset, mikali hdn ei irtisano sopimusta viimeistddn 14 pdivan kuluttua siitd, kun
muutoksia koskeva ilmoitus on hdnelle toimitettu.

Yhtidlld on oikeus jarjestdd lilkenne parhaaksi katsomallaan tavalla siten, ettd Kela -kul-
jetuspalveluiden valittdminen voidaan toteuttaa Yhtidn ja Kelan vdalisten sopimusvel-
voitteiden ja Palvelunkuvauksen mukaisesti. Kuljetusten jako voi vaihdella tilanne- ja ta-
pauskohtaisesti, eik& Yhtidlld ole velvollisuutta avata eikd kdsitelld niiden perusteita yk-
sittdistapauksissa, kuitenkin siten, ettd tasapuolisuusvelvoitetta noudatetaan.
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8. Sopimuksen voimassaolo
Tadma sopimus astuu voimaan, kun molemmat Osapuolet ovat sopimuksen allekirjoitta-
neet. Sopimuksen mukainen palvelutoiminta alkaa aikaisintaan 29.3.2023.
Sopimus on voimassa toistaiseksi ja on molemmin puolin irtisanottavissa noudattaen
kolmen (3) kuukauden irtisanomisaikaa. Mikdali Liikennditsija ei hyvaksy Yhtion tekemdad
yksipuolista sopimusmuutosta, hdnellé on kuitenkin oikeus irtisanoa sopimus padtty-
madn yhden (1) kuukauden kuluttua siitd, kun hdn sai tiedon muutoksista. Irtisanominen
on talldin tehtdva 14 pdivan kuluessa kyseisen tiedon vastaanottamisesta.

Mikdali sopijapuoli rikkoo olennaisesti tdmdan sopimuksen madrdyksid eiké korjaa menet-
tely&dn seitsemdan (7) pdivan kuluessa saamastaan kirjallisesta huomautuksesta, on toi-
sella osapuolella oikeus kirjallisella ilmoituksella purkaa sopimus pdattymadn valittd-
masti. Saman laatukriteerin rikkominen tai laiminlydnti kolme kertaa 12 kuukauden si-
sdlléd on aina olennainen sopimusrikkomus. Yhtidlld on myés oikeus purkad sopimus
pdattymadn valittdmasti, jos Liikennditsijén taloudellisen aseman olennainen muutos
vaarantaa hankittavan kuljetuspalvelun toteuttamisen.

Mikdali Kela paattdd purkaa sopimuksen Yhtidn kanssa' valittdmin vaikutuksin, myds
t&dmad sopimus voidaan purkaa.

Yritt&jan velvollisuus suorittaa tdmdan sopimuksen mukaisia maksuja padttyy sopimuk-
sen padttymiskuukauden viimeisend pdivanad.

9. Allekirjoitukset
Tadma sopimus allekirjoitetaan DRide Oy:n sdhkdisen allekirjoituspalvelun kautta. Osa-
puolet saavat allekirjoituksengjdlkeen.omat digitaaliset kappaleensa. Allekirjoituksessa
kdytetddn vahvaa tunnistautumista.

Osapuolet vakuuttavat, ettd he ovat huelellisesti perehtyneet sopimuskokonaisuuteen
liittyviin asiakirjoihin, liitteisiin ja ohjeisiin, ymmart&vat ndistd johtuvat oikeutensa ja vel-
vollisuutensa sekd sitoutuvat noudattamaan niitd, sekd kaikkia soveltuvia lakeja ja ase-
tuksia, muita viranomaisen antamia madrdyksid tai vastaavia koko sopimussuhteen
ajan. Osapuolet vakuuttavat, ettd Osapuolilla on kyky, osaaminen ja riitt&vat resurssit
Sopimuksen tarkoittaman palvelun tuottamiseksi sovituilla vaatimuksilla ja edellytyk-
silla.

10. Liitteet

Liite 1 Laatusopimus

Liite 2 Valityspalvelukuvaus
Liite 3 Kalustovaatimus
Liite 4 Palveluhinnasto
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