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LITE 1

DRIDE OY: N KELA KULJETUSTEN LAATUSOPIMUS

Tallé sopimuksella DRide Oy (, jaljempdnd "Yhtid”) ja Liikennditsijd sopivat DRide Oy:n Kela -kuljetusten laatujdrjestel-
madn liittyvistd ehdoista. Allekirjoituksellaan Liikennditsijd vahvistaa ymmdartdneensd sopimuksessa mainitut si-
toumukset ja niiden rikkomisesta seuraavat sanktiot sekd sitoutuvansa niihin. Liikennditsijé@ hyvaksytddn suorittamaan
Kela-kuljetuksia, kun hén on suorittanut Yhtidn Kela-kuljetuskoulutuksen.

Yhtiolld ja Yhtion valtuuttamilla laadunvalvojilla on oikeus tarkastaa sopimuksessa mainittujen laatusitoumusten to-
teutuminen ja madratd niitd rikkonut Liikennoitsija valittomasti Kela tilausvalityskieltoon (, jaljempdnd "TVK”). Kiellot
madrataddn enintdan tassd sopimuksessa madritellyksi ajaksi. Yhtidlld on oikeus antaa myds alla mdédriteltyjd pidem-
pid sanktioita, mikdli rikkomus tai sen seuraukset ovat poikkeuksellisen vakavia, tai jos rikkomukset ovat toistuvia. Mi-
kali Liikennditsijan rikkomusta ei voida yksiselitteisesti todistaa, on Liikennditsijallé oikeus tulla kuulluksi ennen seuraa-
muksen madrdadmistd. Liikennditsijalld on oikeus vastineen antoon. Vastineen kdsittelee Yhtid tai Laadunvalvoja seitse-
mdan vuorokauden kuluessa. Menetetyn Kela kuljetusoikeuden saa takaisin seuraamusajan padtyttyd.

Kela kuljetusten Laatusitoumukset ja niiden rikkomisen seuraamukset. TVK (vrk)
Noudatan lakeja ja hyvid tapoja kaikessa toiminnassani 7
Noudatan Yhtion kela tybohjeita 7

Noudatan vaitiolovelvollisuutta ja sitoudun pitdmdadn salassa,

niin asiakkaiden kuin Yhtion luottamukselliset tiedot

Kaikenlainen tilauslaitteiden manipulointi ja vaarinkdyttdé on ehdottomasti kielletty

Kirjaudun vdlitysjarjestelmadn aina omalla kuljettajanumerollani.

Kuljetuksista ei voi kieltdytyd ilman painavaa perusteltua syytd.

Perustelluksi syyksi luetaan auton rikkoutuminen tai kuljettajan sairastuminen

Pukeudun Yhtién pukeutumisohjeen mukaisesti

Pidan kuljettajakorttini asiakkaan nahtavilla

Kuljettamani taksiauto on vuoron alussa sisdlté ja ulkoa moitteettoman puhdas

Kuljettamassani taksiautossa ei tupakoida (ml. sdhkoétupakka ja vastaavat tuotteet)

Kayttaydyn asiallisesti ja kohteliaasti kaikissa tilanteissa

Noudatan liikennesddntdjd ja olosuhteiden edellyttdmdad varovaisuutta

Luen tilausvdlitysjarjestelmdastd hyvaksymani tilauksen sisallén valittdmasti kokonaan ja noudatan sitd
Selvitdn itse tavanomaisten osoitteiden sijainnin ja tarvittavat ajoreitit

Hoidan hyvéaksymani tilauksen alusta loppuun asti. Ongelmista on ilmoitettava keskukseen
Tilauspaikalle saavuttuani varmistan asiakkaalta, ettd hdn on tilannut juuri sen taksin, jota ajan
Tarkastan asiakkaalta kelakortin, ennen matkan alkua.

Noudatan vaitiolovelvollisuutta asiakkaan yksityisyyden turvaamiseksi

En kaytd puhelinta/mobiililaitetta kyytiin littymdattdmien asioiden hoitoon asiakkaan kyydissé ollessa
Huolehdin asiakkaan autossa olevasta omaisuudesta asiakkaan poistuessa autosta tilapdisesti

En aloita keskustelua arkaluontoisista aiheista (tydsuhde, poliittiset mielipiteet, uskonto jne.)

Annan asiakkaalle matkarauhan, jos asiakas ei ole keskustelussa aloitteellinen

Osaan kayttdd taksamittarin yleisimpid ominaisuuksia (esim. lisémaksut/jaettu maksu)

Hyvaksyn omavastuun kyytimaksun yleisimmilléd maksutavoilla

Tarjoan asiakkaalle kuittia omavastuuosuudesta

Tarjoan tarvittaessa asiakkaalle apua autoon astumisessa ja autosta poistumisessa

Tarjoan apuani asiakkaan matkatavaroiden/apuvdlineiden lastaamisessa ja purkamisessa
Palautan asiakkaan autoon jattdmdan omaisuuden Yhtién ohjeen mukaisesti

Soitan asiakkaalle vain valittdmasti asiakkaan tilauksen hoitamiseen liittyvien asioiden takia

Pyrin kaikkien kykyjeni mukaan selvittdmdadan ongelmatilanteet tarvittaessa muilta apua pyytamalla
lImoitan aina muuttuneet yhteystietoni Yhtidlle

Seuraan Yhtidn tiedotusta uusista ohjeista ja sG&nndistd sekd noudatan niitd

Noudatan tietosuoja-asetuksen ja Kelan asettamia vaatimuksia asiakkaiden henkildtietojen kdsittelysta
Annan vastineen Yhtidn minulta pyytédmadn selvitykseen 7 vuorokauden kuluessa

Teen yhteistyotd tdmdan sopimuksen toteutumista valvomaan valtuutettujen henkildiden kanssa

~
*
*

*

N N N N N N B N B N N N N B e N RN B B N B e N AN BN N e N N N Y

*Ndistd kohdista sanktiot kdsitellddn tapauskohtaisesti

**Salassapitovelvollisuuden rikkomisesta madraytyvat sanktiot maardtddn aina tapauskohtaisesti. Liikennditsija tie-
dostaaq, ettd Yhtion luottamuksellisten tietojen luovuttaminen ulkopuoliselle voi olla erittdin vahingollista Yhtidlle.
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