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1. Sopimuksen osapuolet

Kuljetuspalveluntuottaja

Taksi Esimerkki Oy (xxxxxxx-x, jAljempdnd Liikennditsijé)
Porrassalmenkatu 35-37
50100 Mikkeli

Yhteyshenkilo:
Allekirjoittaja:

Vdlityspalveluntuottaja

DRide Oy (2953901-8, jaljiempdnd Yhtid)
Vuorikatu 1 T 6 (PL 59)
50100 Mikkeli

Yhteyshenkild: Palvelu- ja laatupddllikkd Minna‘Hanninen, puh. 029 3711 223

Lilkennditsija ja Yhti®é yhdessd "Osapuolet” ja kumpikin erikseen "Osapuoli”.

2. Maadaritelmia

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,
2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

“‘auto” tarkoittaa téssa sopimuksessa Liikennditsijan hallinnassa olevaa taksi- tai hen-
kildliikenneluvallistarautoa.

“liikenteestd vastaava” tarkoittaa tassd sopimuksessa Liikenteestd vastaavaa luonnol-
lista henkilda.

"kuljettaja” tarkoittaa tdssd sopimuksessa kuljetustehtdvid suorittavia Liikennditsijad
tai hdnen tydntekijadansa.

“‘osapuali” ja “osapuolet” ovat madritelty tdmdan sopimuksen kohdassa 1.
"pdivystyspaikka” tarkoittaa suppeampaa aluetta kuin asemapaikka eli [dhtdkohtai-
sesti sitd kylad, (kaupungissa) korttelia, kaupunginosaa tai muuta nimenomaista hin-
noitteluun liittyvad paikkaa, missd Liikennditsijé kuljettajineen on sitoutunut padsadn-
tdisesti ottamaan kyytejd vastaan.

"toiminta-alue” tarkoittaa sitd maakuntaaq, jossa Liikennditsijan pdivystyspaikka sijait-
see.

"sopimus” tai "valityssopimus” tarkoittaa tatd sopimusta liitteineen

Tadman sopimuksen liitteiss@ "TVK” tarkoittaa tilausvdalityskieltoa.

3. Sopimuksen tarkoitus

3.1.

Yhtid yllégpitdd kuljetustehtdvien tilausvalityskeskustoimintaa Yhtién madrittelemall&
toiminta-alueella. Lisdksi yhtid yllapitdd maksuliikenne- ja alustapalveluita sekd muita
henkildkuljetusten lilketoiminnan ydin- ja tukitoimintoja.

DRide Oy

Vuorikatu 11 T 6 (PL 59)

50100 Mikkeli



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Liikenn@itsija tuottaa luvanvaraisella kuljetuskalustolla ja henkildkunnallaan henkildlii-
kenteen kuljetuspalveluja.

Osapuolten tarkoituksena on talld sopimuksella sopia ajotilausten ja kuljetustehtdvien
valittmisestd, suorittamisesta ja niihin liittyvastd muusta toiminnasta kuten maksulii-
kenteen hoitamisesta sekd osapuolten velvollisuuksista ja oikeuksista ndiden tehtdvien
osalta. Ndiden toimintojen perustana ovat aikaisemmin voimassa olleeseen taksilakiin
(217/2007) kirjatut laatukriteerit (Liite 4), joita osapuolet edelleen noudattavat huolimatta
lain kumoutumisesta.

Liikennditsij& on oikeutettu saamaan Yhtidltd valitys- ja muita palveluita tassd sopi=
muksessa tarkemmin sovitulla tavalla. Yhtid sitoutuu toimittamaan Liikennaditsijalle
tassd sopimuksessa tarkoitettuja palveluja, kun Liikennditsij& tayttdd téssd sopimuk-
sessa madritellyt velvoitteensa.

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan taté Sopimusta koskevassa toiminnassa kulloin-
kin voimassa olevaa lainsGdadantod. Osapuolet huomioivat toiminnassaan korostetusti
henkildliikenteen ja taksialan lainsGaddanndn viranomaisohjeet ja maardykset.

4. Yhtidon oikeudet ja velvollisuudet kuljetustilauksiin liittyen

4.1.

4.2

4.3.

44,

Yhtid on oikeutettu hankkimaan Liikennaditsijalle tdman sopimuksen perusteella tarjoa-
mansa ajotilausten ja kuljetustehtavien valityspalvelut, joko kokonaan tai osittain kol-
mannelta eli erilliseltd tallaisia tilausvalityspalveluja tuottavalta yritykseltd, jossa Yhtid
voi olla my&s osakkaana, tai tuottaa suoraan omana kuljetustilausten valitystoimintaa
harjoittavan Yhtidn liiketoiminndn-esana.

Jarjestyksen vuoksi todetaan, ettd Yhtiolléron oikeus tehdd kuljetustilauksia koskevia
palvelusopimuksia yksipuolisesti valitsemiensa yritysten, Liikennditsijdiden ja asiakkai-
den kanssa.

Yhtid on velvollinen toimittamaan Liikennditsijalle viipymdatté ne palvelut, joista osa-
puolet ovat téssd sopimuksessa ja sita tédsmentdvissa liitteiss@ sopineet. Tallaisia pal-
veluja ovat mm., mutta ei ainoastaan, teknisten laitteiden tilaaminen ja toimittaminen,
brandiindiittyvien palveluiden ja materiaalien toimittaminen sekd tilausten valittdmisen
aloittamiseen liittyvien perustamistdiden toimittaminen.

Yhtioé on velvollinen valittdmadn kuljetustilaukset tdss@ Sopimuksessa ja/tai sen liit-
teiss@ madriteltyjen niiden etusijajarjestysparametrien mukaisesti, mitk&d Yhtid on Lii-
kennditsijalle ilmoittanut. Yhtidlla on oikeus muuttaa ilmoitettua etusijajdrjestysta
muuttuneiden sadntdjen, madardysten tai Yhtidn tekemien sopimusvaatimusten mukai-
sesti ilmoittamalla muutoksista Liikennditsijdille kirjallisesti.

5. Liikennditsijéia koskevat edellytykset

S.1.

5.2.

Lilkennditsija on oikeutettu Yhtion sille tiimdan sopimuksen nojalla tarjoamiin palveluihin
vain, jos tdma sopimus tai sen korvaava osapuolten kirjallisesti erikseen solmima pal-
velusopimus on voimassa. Liikennditsija on lisdksi velvollinen solmimaan ja pitdmadn
t&dman palvelusopimuksen keston ajan voimassa ohessa olevan maksuliikennesopi-
muksen (Liite 7) Yhtion kanssa.

Yhtid sitoutuu toimittamaan tésséd sopimuksessa sovittuja palveluita sillé edellytykselld,
ettd Liikennditsijd ja hdnen palveluksessaan olevat henkildt tayttavat tassa
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

sopimuksessa mdadritellyt ehdot ja velvollisuudet (ml. laatukriteerit Liitteessd 4), ja Lii-
kennditsij& kuuluu Verohallinnon rekistereihin, sekd Liikennditsijalld tai hdnen edusta-
mallaan yhtidlld on suomalainen y-tunnus, jolla on voimassa oleva taksi- tai henkildlii-
kennelupa.

Valityssopimusta tehdessddn Liikennditsijdn on otettava huomioon liiketoimintaansa
liittyvat kaupalliset edellytykset eli henkildliikenne- ja taksialaan liittyvien palveluiden
kysyntd yhdistettynd Liikennditsijan palveluntuottoresursseihin.

Halutessaan liittyd Yhtion tarjoamien palveluiden piiriin Liikennditsija on kirjallisessa
hakemuksessa valtuuttanut Yhtidon hakemaan julkisista shkdisisté tietokannoista ja
jarjestelmistd tarvittavat todistukset, ja antanut Yhtidlle seuraavat tiedot:

e Luvanvaraiseen henkildliikenteeseen liittyvien lupien haltijoiden-nimet ja henki-
IOkuljetusliikenteestd vastaavan henkildn nimi, osoite,puhelinnumero ja Y-=tun<
nus;

e Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin myéntdmien taksi- ja henkildliikennelu-
pien numerot;

e Auton merkki ja malli, vari, rekisterinumero, vuosimalli sek&d autopuhelinnu-
mero; ja

e Tilagjavastuulain mukaiset todistukset, mikdali ne ovat sahkaisesti saatavilla,
muussa tapauksessa Liikennaoitsijdon velvollinen toimittamaan selvitykset yh-
tidlle vuosittain yhtidon niitd pyytdessa.

Sopimuksen voimassa ollessa Liikennditsija sitoutuu ilmoittamaan Yhtidlle kirjallisesti
ilman aiheetonta viivastystd, kuitenkin viimeistadn neljéntoista (14) vuorokauden kulu-
essa, mikali Liikennditsijan hakemuksessa ja autotietolomakkeessa antamiinsa tietoihin
tulee muutoksia.

Lilkennditsij@n on toimitettava Yhtiolle vuosittain ja aina Yhtidén pyynndstd sen voi-
massa olevat tilaajavastuulain mukaiset todistukset.

Lilkennditsij@ vahvistaa tdman sopimuksen allekirjoittamalla tayttavansd, seuraavat
objektiiviset kriteerit:

e Liikennditsijalla/liikenteestd vastaavalla henkildlld tulee olla riittdvaksi katsot-
tava toimialan tuntemus ja henkildliikennealan tydkokemusta (yrittdjakurssi- ja
tai kokemusvaatimuys ks. Liite 8);

e Liikennditsijalla tulee olla Liikenne- ja viestintdvirasto Traficomin myontédma
taksilupa tai henkildliikennelupa, Liikennditsijalld/liikenteestd vastaavalla hen-
kilolld tulee olla Liikenne- ja viestintdvirasto Traficomin taksin ja/tai linja-auton
kuljettamiseen tarvittava lupa ja;

e . Liikenteestd vastaavan henkildn tulee olla hyvdmaineinen, tiimitydhdn sovel-
tuva ja sosiaalisilta valmiuksiltaan asiakaspalveluun sopiva (mahdollisessa
haastattelussa tarkistettavat henkildvalmiudet).

Lilkennditsija voi lisdtd automadrdad tdmdan sopimuksen piiriin vain, jos siitd on sovittu
etukdteen kirjallisesti Yhtidn kanssa ja Yhtid on lisGyksen hyvdksynyt.

Koska Yhtidlld on voimassa olevia sopimuksia, jotka edellyttdvat ympdrivuorokautista
pdivystystd, on Liikennditsija velvollinen ilmoittamaan Yhtidlle pddasiallisen ympdari-
vuorokautisen pdivystyspaikkansa ja toiminta-alueensa tdmdan sopimuksen voimassa-
ollessa.
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5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

Yhtid p&attdd sen palveluita kayttévid Liikennditsijoitd kuultuaan pdivystysvuoroista
toiminta-alueellaan ja ilmoittaa ne kirjallisesti Liikennditsijalle Liikennditsijan sGhk&pos-
tiosoitteeseen.

Liikennéitsijéié sitovat palveluvelvoitteet

Liikenn®itsija sitoutuu suorittamaan vastaanottamansa Yhtidon valittdmat kuljetus- ja
muut tehtavat Yhtidén solmimien sopimusten, niitd koskevien ehtojen ja niihin liittyvien
ohjeiden mukaisesti. Liikkennditsijd sitoutuu hoitamaan ensisijaisesti ilmoittamansa
pd&daasiallisen pdivystyspaikkansa ajotilauksia.
Lilkennditsijé sitoutuu kaikessa toiminnassaan téssd sopimuksessa kirjattuihin laatu-
vaatimuksiin (Liite 1), -kriteereihin (Liite 4) ja Yhtion valitysjarjestelmdad koskeviin ohjeisiin
sekd noudattamaan vallitsevaa lainsddadantdd ja yhtidn tai'sen asiakkaan 'antamia
ohjeistuksia. Lis@ksi Liikennditsijd sitoutuu noudattamaan Yhtién ilmoittamien ja val-
tuuttamien tarkastajien ohjeita ja maardyksid sekd esittdmdadn tarkastajien niin vaa-
tiessa kaikki henkildliikennett& koskevat ja lain mukaan autossa pidett&vat asiapape-
rit. Lilkkennditsijé sitoutuu antamaan ndille tarkastaijille riittavat ja oikeat tiedot.
Lilkennditsijé sitoutuu noudattamaan Yhtion vdlityspalveluiden piirissé ollessaan Yh-
tion madrittdmad ajovuorojdrjestystd ja pdivystysvuoroja:
Kuljetustehtdvid vastaanotettaessa ja suorittaessa Liikennaditsijédn on noudatettava vi-
ranomaisen vahvistamia kulloinkin voimassa olevia toimintaohjeita sekd Yhtidon tai sen
asiakkaan antamia toimintaohjeita ja sen solmimia yhteisliikenne- ja kuljetussopimuk-
sia.
Lilkennditsija sitoutuu siihen, ettd Yhtion tarjoamien palveluiden piirissad ollessaan eli
Yhtidén valittdmida kyytejd vastaanottaessaan Lilkennditsija ei ota reaaliaikaisia tilauk-
sia vastaan muista.wseamman elinkeinonharjoittajan tai taksiautoilijan kéytt&dmdastd
tilausvalityskeskuksesta tai sen kaltaisesta jarjestelmdstd tai sovelluksesta (esim. Uber,
Menevd ym.). T&ma sitoumus ei kuitenkaan estd Lilkennditsijéid toimimasta yhteiskun-
nan kuljetuksia tuottavien yrityksien palveluksessa silloinkaan, kun Liikennditsijé vas-
taanottaa Yhtion valittadmid kyyteja eli ottaa reaaliaikaisia tilauksia vastaan. Liiken-
noitsijalle sallitaan.edell&d mainitusta poiketen Yhtidn kumppaniyrityksen reaaliaikainen
valitys.
Ndaist& kahdessa edellisessd sopimuskohdassa sovituista velvoitteista huolimatta Lii-
kennditsijalld on mahdollisuus halutessaan ottaa vastaan myds muiden tilausvalitystd
harjoittavien toimijoiden tilauksia, kun hdn ei ole Yhtidon tarjoamien palveluiden eli ti-
lausvalityksen piirissd, ja asentaa autoonsa tdhdn tarvittavan vdlityslaitteen edellyt-
tden, ettérseuraavat ehdot tayttyvat:

e Let's Go-brandin asiakaslupaus ei tdmdan takia vaarannu;

e . toiminta ei ole ristiriidassa valityspalveluita kdyttdvan kuluttajan tai muun lop-

puasiakkaan etujen kanssa; ja

e toiminta ei aiheuta ndille loppukayttdjille vahinkoa.
Jos Liikennoitsija kayttad kilpailevien toimijoiden valitystd (esim. padtteet, puhelinti-
laukset, sovellukset) Yhtion tilausvdalityksen ulkopuolella, hdnen on varmistettava, ettei
kuljetuspalvelua kayttavalle asiakkaalle jad epdselvaksi, kuka kyydin tarjoaa, mit& hin-
noittelua k&ytet&dan ja kenelle asiakas voi halutessaan antaa kuljetuspalvelua koske-
vaa palautetta.
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6.8.

Kohdassa 6.7 mainituilla edellytyksilld Yhtid pyrkii asianmukaisesti varmistamaan, ett&
Let’'s Go -brdandi tai Yhtid eivat joudu aiheettomasti kuluttajan tai muun loppuasiak-
kaan arvostelun kohteeksi, jos/kun syy palvelun pettdmiseen on kilpailevan tilausvali-
tysyhtion tai taksiyrityksen / -autoilijon toiminnassa.

7. Teknista jérjestelmaa koskevat velvoitteet

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

Liikenn®itsija on velvollinen hyvadksymdadn Yhtidn valittdmien kuljetustilausten maksu-
suoritukset Yhtidbn madarittédmin maksutavoin ja maksuvalineilld. Liikennditsija on-velvol-
linen varustamaan kuljetuksiin kdytettdvan autonsa (tai autot) kuljetustehtavien valit-
té@miseksi tarpeellisilla teknisillé laitteilla ja ohjelmistoilla, jotka tayttévat Yhtion asetta-
mat vaatimukset. NGitd ovat mm. valityspadte, taksamittari, kuitinantolaite seka'mak-
supdadte.

Lilkennditsij@ varustaa autonsa Yhtion kulloinkin méadarittelemalla laitteisto kokoonpa-
nolla huomioiden t&dmdan Sopimuksen kohdat 7.3 ja 7.4.

Liikennditsij& varustaa autonsa EMV — maksupd&dtteeseen yhteensopivalla taksamitta-
rilla tai vastaavalla Traficomin hyvaksymalla laitteella. Taksamittarin on taytettéva Lii-
kenne- ja viestint@virasto Traficomin EMC-hyvéksynndn (sGhkdmagneettinen yhteen-
sopivuus), joka riittéd kyseiseen ajoneuvoon. Mikdli Yhtiémiin edellyttéd, Liikkennditsijén
on kuljetustehtdvien tayttymisen vuoksi todennettava hdnen kayttadmansa valityslait-
teisto ja taksamittari. Maksupddtteelld ja taksamittarilla on aina oltava yhteys. Yhtidlld
on oikeus muuttaa ja tarkentaa téssd kohdassa 7.2 todettuja vaatimuksia ilmoitta-
malla siitd Liikennditsijalle kirjallisesti ja kohtuullisesti etukateen.

Lilkennditsijé@ varustaa autonsa taksamittariin yhteensopivalla kuittikirjoittimella. Liiken-
nditsijé vastaa siitd, ettd hdnen autonsa (tai autojensa) teknisten laitteiden ohjelma-
pdivitykset vastaavat Yhtion antamia madardyksid. Yhtiélld on oikeus muuttaa ja tar-
kentaa tdssd kohdassa 7.3 todettuja vaatimuksia ilmoittamalla siité Liikennditsijalle kir-
jallisesti ja kohtuullisessa ajassa etukateen.

Lilkennditsija ja hanen palveluksessaan olevat henkildt ovat velvollisia kayttdmdadn Yh-
tion madrittelemia teknisid laitteita ja ohjelmistoja Yhtidn antaminen ohjeiden mukai-
sesti. Lilkkennaditsija sitoutuu myos vastaanottamaan Yhtidon maarddmid maksuvdalineitd
ja varustamaan autonsa-ndin ollen asionmukaisilla Yhtidn méaarittelemilld laitteistoillq,
jotka soveltuvat maksujen vastaanottoon.

Lilkennditsija sitoutuu kayttdmadn Yhtidon madrittelemid teknisid laitteita ja ohjelmis-
toja Yhtion ja Yhtidtd sitovien sopimuskumppaneiden antamien tdmdan sopimuksen
ohessa olevien ohjeiden (Liite 3) mukaisesti.

8. Liikennditsijén maksut yhtién suorittamista palveluista

8.1.

8.2.

Lilkennditsij@ on velvollinen suorittamaan Yhtidlle valityspalveluiden liittymis-, kdytto-
ja muut Yhtidon vahvistamat maksut Yhtion maarddmien veloitusperusteiden mukaisesti
Lilkennditsijalle toimitettavien laskujen erdpdivadn mennessd. Lilkennditsija on velvolli-
nen maksamaan Yhtidlle lainmukaisen viivastyskoron kaikista viivastyneistd maksusuo-
rituksista sekd niihin liittyvat perintdkulut tdysimadrdisesti.

Vdalityspalveluiden liittymis- tai avausmaksua ei palauteta Liikennditsijalle sopimuksen
pddattyessd. Liikennditsijéan kaikki maksut tulee olla suoritettuna ennen
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

valityspalveluiden avaamista ja hdnen hakemuksessaan antamien tietojen tulee olla
oikeat ja tdydelliset.

Mikdali Lilkennditsija laiminlyd kokonaan tai osittain Yhtiéon maarddmien maksujen suo-
rittamisen, eik& kirjallisesta huomautuksesta huolimatta suorita maksuja viivastyskor-
koineen, Yhtidlld on oikeus pidattdd ja kuitata maksut Yhtidn Liikennditsijalle tilittd-
mist& suorituksista sekd tarvittaessa keskeyttdd palveluiden tarjonta mil. kyytien valit-
t@minen Liikennditsijalle. Yhtiolld on sama pidatys- ja kuittausoikeus koskien Liikenndit-
sijan sopimusrikkomuksista seuraavia taloudellisia seuraamuksia.

Yhtid voi Lilkennditsijdn hakemuksesta erityisilld perusteilla mydntdd maksujen suorit-
tamiselle liséé aikaa (maksusuunnitelma, erillinen sopimus).

Yhtid voi Liikennditsijdn hakemuksesta erityisilld perusteilla vapauttad Liikennditsijan
mdadrdajaksi edelld mainituista maksuista.

Mikali Lilkennditsij@ vastaanottaa Yhtidn tuottamia erityispalveluita, on hén velvollinen
suorittamaan niistd Yhtidn erikseen hdnelle vahvistamat maksut. Erityispalveluita ovat
esimerkiksi Yhtidén tilausjarjestelmdan kautta Liikennditsijalle valitetyt matkat, jotka ovat
kohdennettuja yksinomaan vain tietyille ajoneuvoille, jassiitd'on Liikennditsijalld suora
sopimus toimeksiantajan kanssa.

9. LET’S GO - Brandi ja mainokset

Q.1

9.2

9.3.

Q.4

Lilkennditsija sitoutuu Let’s Go-brandivaatimuksiin ja niihin liittyviin taloudellisiin velvoit-
teisiin, joista sdaddetéddn muun ohella tdman.sopimuksen liitteind olevassa Let’'s Go -
bréndikuvauksessa (Liite 2).

Lilkennditsijan tdmdan sopimuksen mukaisissa autoissa ei saa olla Yhtién tarjoamia pal-
veluita kdytettdessd muita mainoksia kuin niitd, joista Yhtid on sopinut Let’'s Go -brdn-
din mukaisesti.

Lilkennditsija on velvollinenvarustamaan kaikki tdtman sopimuksen piiriin kuuluvat au-
tonsa Yhtién kulloinkin maaradmin tunnuksin, jotka talléd hetkelld on listattu Let's Go —
brandid koskevaan markkinointiyhteistydsopimukseen ja ilmenevdat tdmdan sopimuksen
ohessa olevan brandikuvauksen toimintaohjeesta (Liite 2).

Yhtid madaritt&dd ajoneuvoteippauksiin erikoistuneet sopimuskumppanit, joissa Liiken-
noitsijd vai laittaa tunnukset autoonsa/autoihinsa yhtion lukuun. Liikennditsijé on vel-
vollinen poistamaan tunnukset tdman Sopimuksen voimassaolon padtyttyd tai auton
vaihdon yhteydess& omaan lukuunsa. Liikennditsijan tulee todentaa tunnuksien poista-
minen esimerkiksi valokuvalla tunnuksettomasta autosta yhtién edustajalle.

10. Muutosilmoitukset

10.1.

Liikennoitsijan on viimeistadn neljétoista (14) vuorokautta ennen muutosta kirjallisesti
ilmoitettava Yhtidlle muuttuneet osoite- ja yhteystietonsa sekd autoaan (tai autojansa)
koskevat ja tdmdan sopimuksen soveltamiselle tarpeelliset tiedot.
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11. Sopimuksen noudattaminen

[IRN

1.2

Liikenn@itsija sitoutuu varmistamaan, ettd kaikki hdnen palveluksessaan olevat henkildt
tai Lilkkennditsijdn edustajat noudattavat tatd sopimusta ja sitoutuvat menettelemddn
henkildkuljetustoiminnassaan tdmdan sopimuksen ehtojen ja vallitsevan lainsddddnndn
mukaisesti, kun he suorittavat Yhtién palveluiden kautta saatuja kyytejd tai ajotehtd-
vid.

Jos Liikennditsijan palveluksessa oleva henkild tai muu taho rikkoo tdmdan sopimuksen
ehtojaq, Lilkennditsijd vastaa tdllaisesta sopimusrikkomuksesta kuin omastaan. Liiken-
nditsij& on velvollinen ryhtymdadn viipymattd asianmukaisiin toimenpiteisiin, jos'sopi-
muksen ehtoja rikotaan.

12. Sanktiot

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Jos Liikenndéitsija tai hanen palveluksessaan oleva henkild rikkoo olennaisesti téta so-
pimusta tai Yhtion vahvistamia, valitys- ja kuljetustoiminnassa noudatettaviksi tarkoi-
tettuja ohjeita, Yhtidlld on oikeus siitd ensin kirjallisen varoituksen annettuaan, lopettaa
madraajaksi tai toistaiseksi palveluiden valittédminen Liikennditsijalle. Mikdali rikkomus
tayttadd vakavammat tunnusmerkit, voidaan tilausvdlitys katkaista ilman kirjallisen va-
roituksen antamista. Ennen tallaisiin toimenpiteisiin ryhtymista Liikennaoitsijalle on va-
rattava mahdollisuus tulla kuulluksi asian takia.

Pukeutumiseen ja auton siisteyteen, sekd@ varusteluun liittyvissd epdkohdissa, voidaan
kyseinen Liikennditsijan kuljettaja- ja/tai auto.Yhtidn valtuuttaman henkildén/henkiloi-
den toimesta valittdmasti poistaa Yhtién.tarjoamien palveluiden ml. tilausvalityksen
piiristd, kunnes havaittu epdkohta on em. henkild/henkildiden hyvaksymalla tavalla
korjattu.

Yhtié voi lopettaarliikennaitsijalle tarjoamiensa palveluiden toimituksen, jos Liikenndit-
sij@ ei ole suorittanut tdmdan sopimuksen mukaisia maksujaan erdpdivédn mennessa.
Tastd riippumatta Liikennditsij@ on velvollinen suorittamaan tdmdan sopimuksen mukai-
set maksut myaos silté ajalta kuin palveluiden toimittaminen on em. tavoin lopetettu.
Mikali Yhtié on lopettanut Liikennditsijalle tarjoamiensa palveluiden toimituksen eli sul-
kenut Liikennoditsijan Yhtidntilausvalityksen maksujen viivastymisen tai edelld kohdan
12.1 esitetyn perusteella, Liikennditsija on velvollinen suorittamaan liittymdan vudellee-
navauksesta Yhtidon maadrittdman palveluhinnaston mukaisen uvudelleen avausmaksun.
Liikennditsijad sitovien laatuvaatimusten yksildidyistd rikkomuksista madaratdan vahim-
mill&é&n sanktiot témdn sopimuksen toimintaohjeessa (Liite 1) ja ne toteutetaan kaytdn-
téo6n rikkomuksen tehneen kuulemisen jalkeen mainitun ohjeen mukaisesti.

13. Vahingonkorvausvelvollisuus

13.1.

13.2.

Liikennditsija sitoutuu voimassa olevan oikeuden mukaan korvaamaan kaiken vahin-
gon ja haitan, mink& hdn ja/tai hdnen palveluksessaan olevat henkildt ovat Yhtidlle tai
sen sopimuskumppanille aiheuttaneet.

Korvausvelvollisuus koskee myds Yhtidlle madarattyjd taloudellisia seuraamuksia esim.
kuljetus- tai yhteisliikennesopimusten perusteella vaadittuja tai tuomittuja sopimussak-
koja sekd vahingonkorvauksia, jos Liikennditsij& tai hdnen palveluksessaan oleva
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13.3.

henkil® on huolimattomuudella, ta-laiminlydnnilld tai tuottamuksellisesti aiheuttanut
Yhtidlle tallaisen vahingon.

Tadmdan sopimuksen rikkomisesta Liikennditsijd on velvollinen korvaamaan Yhtidlle hd-
nen tai hdnen palveluksessaan olevan henkildn menettelyllddn aiheuttamansa vahin-
gon.

14. Sopimusta koskevat muutokset

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Tatd sopimusta voidaan muuttaa kirjallisesti molempien osapuolten hyvaksynnalld.
Tastd riippumatta Yhtiélld on oikeus muuttaa tatd Sopimusta koskevia ehtoja, Sopi-
muksen liitteitd ja hinnastoja yhtaldisesti kaikkien Yhtion palveluita kéyttavien Liiken-
noéitsijdiden Valityssopimusten kanssa. Muutoksista on viipymattd ilmoitettava Liiken-
noitsijalle kirjallisesti. Tallainen Sopimuksen muutos tulee voimaan yhden (1) kuukauden
kuluttua siitd, kun ilmoitus muutoksesta on postitettu Liikennditsijdlle hdnen tassd sopi-
muksessa ilmoittamaansa osoitteeseen tai sGhkdpostiosoitteeseen. Jos Liikennditsijd ei
kirjallisesti ilmoita vastustavansa Sopimuksen ehtojen muuttamista yhden (1) kuukau-
den kuluessa mainitun ilmoituksen postittamisesta, hdnen katsotaan automaattisesti
hyvaksyvdn muutokset sellaisenaan, jolloinne tulevat hdntd sitoviksi. Jos Liikennditsijé
ilmoittaa Yhtidlle mainitun ajan kuluessa, ettd hdn vastustaa Sopimuksen ehtojen
muuttamista, hénelld on oikeus irtisanoa Sopimus alla olevan sopimuksen voimassa-
oloa ja pddttdmistd koskevan kohdan 15.4 mukaisesti.

Yhtidlld on oikeus muuttaa Sopimuksen liitteitd, hinndstoja ja Yhtidn kuljetussopimuksia
ja niistd maksettavia kuljetuskorvauksia, ilman ettd muutokset antavat Liikennditsijalle
Sopimuksen irtisanomisoikeutta, mikali

e muutokset ovat Liikennaoitsijégn edun mukaisia;

e hinta- tai provisiomuutokset eivat ole Liikennditsijalle kohtuuttomia;

e muutokseteivat aiheuta kohtuuttomia yliméaardisid kustannuksia Liikennditsijélle;

e arvonlisGverottomia kuljetuskorvauksia korotetaan;

e kuljetuskorvauksia ei alenneta kohtuuttomasti

Y& olevan estdmattd Yhtidlld on aina oikeus muuttaa Sopimuksen ehtoja, Sopimuksen
litteitd ja hinnastoja tai Sopimuksen mukaisten kdytantdjen tai vaatimusten sisaltda,
mikali muutos

o on valttédmatdn seuraus lainsaddanndn muutoksesta;

e OnN tarpeen mahdollisen maaradvan markkina-aseman aiheuttamista tai edel-
lyttdmistd muutoksista; tai

e Oon tarpeen Yhtidn tai sen sopimuskumppanin tekemdn sopimuksen ehtojen
VUOKSI;

o eikd muutos ole Liikennditsijan kannalta kohtuuton

Liikennditsijalld on oikeus irtisanoa Sopimuksestaan yksittdisen Yhtidén kuljetussopimuk-
sen'kyytien vastaanottaminen, mikdali

o Liikennditsija vaihtaa Sopimukseen liitettyd autoaan, ja sen tilalle vaihdettu auto
ei vastaa Yhtion yksittdisen kuljetussopimuksen kalustovaatimuksia;

e Liikennditsij@ vahentdd Sopimukseen liitettyjen autojen madrdd tai vaihtaa au-
tojaan siten, ettei jaljelle jadvat, tai vainhdetut autot, vastaa Yhtidn yksittdisen
kuljetussopimuksen kalustovaatimuksia;

e Yhtidn sopimuskumppanin yksittdisen kuljetussopimuksen muutos on Liikenndit-
sijan kannalta kohtuuton. Kohtuuttomaksi muutokseksi voidaan katsoa mm.,
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mutta ei ainoastaan, sellaiset Liikennditsij@dn tai hdnen palveluksessaan oleviin
kuljettajiin, autoihin tai palvelutasoon kohdistuvat vaatimusmuutokset, joita Lii-
kennditsij& ei voi kohtuudella taytt&d

15. Sopimuksen voimassaolo ja paéttyminen

15.1. T&md sopimus astuu voimaan, kun molemmat osapuolet tai niiden toimivaltaiset edus-
tajat ovat sen allekirjoittaneet.

15.2. Sopimus on madraaikainen ja voimassa allekirjoitushetkestd 24kk, tdman jalkeen'Sopi-
mus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.

15.3. Madaraaikaisen Sopimuksen jalkeen molemmat Osapuolet ovat.oikeutettuja irtisano-
maan tdmdan sopimuksen (3) kolmen kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

15.4. Edelld mainitusta riippumatta Liikennoditsijalld on kuitenkin ojkeus irtisanoa sopimus
padttyvaksi yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla siiné tapauksessa, ettd Lilkennditsija
ei hyvaksy Yhtion padtostd muuttaa tdman Sopimuksen ehtoja yhtaldisesti kaikkien
Yhtién palveluita kdyttdvien Liikennditsijdiden Valityssopimusten.ehtojenkanssa.

15.5. Yhtiolld on oikeus purkaa t&dmdé sopimus valittdmasti voimaan tulevin vaikutuksin, jos
Lilkennditsij& olennaisesti rikkoo taté sopimusta,syyllistyy rikokseen saaden siité lain-
voimaisen tuomion tai toistuvasti laiminlyd tdman sopimuksen mukaiset velvollisuudet.
Lilkennditsijan olennaisena sopimusrikkomuksena pidetd@n dina muun ohella sitd, ettd
Liikennoitsija (tai hdnen palveluksessaan oleva henkild tai taho) on toiminut lain vastai-
sesti tai antanut Yhtidlle virheellisi& tai puutteellisia tietoja esimerkiksi hakemukses-
saan tai muissa tahdan sopimukseen liittyvissa selvityksissadn.

15.6. Sopimus on aina irtisanottava tai purettava Kirjallisesti toimittamalla toiselle osapuo-
lelle siitd ilmoitus postitse kirjeend, sdhkdisen sopimushallintajdrjestelman kautta tai
sahkdpostitse toisenosapuclen tdssd sopimuksessa ilmoittamiin osoitteisiin. Irtisano-
misaika lasketaan kirjallisen irtisanomisilmoituksen (sdhkdpostin, ilmoituksen tai kirjeen)
I[Ghettémispdivdstd (esimerkki: jos irtisanomisilmoitus toimitetaan 1.1., sopimuksen yh-
den (1) kuukauden irtisanomisaika padttyy 1.2. ja kolmen kuukauden (3) irtisanomisaika
pAAttyy 14.).

16. Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu

16.1. Sopimukseen ja siitd johtuviin riitoihin sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen lainva-
lintaan liittyvat madaraykset.

16.2. Osapuolet pyrkivat ratkaisemaan kaikki tdhdn Sopimukseen liittyvat riitansa ja vaati-
mukset keskingisin neuvotteluihin.

16.3. JOs osapuolten vdliset neuvottelut eivat johda sovinnolliseen ratkaisuun, tastd sopi-
muksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssd Keskuskaup-
pakamarin valimiesmenettelyd koskevien sédantdjen mukaisesti. Valimiesoikeus on yksi-
jaseninen. Vdalimiesmenettelyn kieli on suomi. Valimiesmenettelyn paikka on Mikkeli.

16.4. Osapuolet sopivat, ettd valimiesmenettelyd koskeva prosessi ja kaikki valimiesmenet-
telyn aikana annetut tiedot sekd kaikki prosessin aikana tehdyt tai annetut padtdkset
tai valitystuomiot pidet&dn luottamuksellising, eik& niité saa miss&ddn muodossa pal-
jastaa kolmannelle osapuolelle ilman Yhtidn nimenomaista suostumusta.
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16.5.

16.6.

Edelld sovitusta huolimatta Yhtiélld on aina oikeus kdynnist&d tuomioistuinmenettely
eli vaatia yleisiss@ tuomioistuimissa Liikennditsijaltd tdmdan sopimuksen nojalla vaadit-
tujen maksujen ja niitd koskevien erddntyneiden laskujen/saatavien suorituksia joko
Yhtidn kotipaikan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai missd tahansa Liikennditsijadn
tai h&nen varallisuuteensa ndhden yleisesti toimivaltaisessa tuomioistuimessa.
Valimiesmenettelyn kustannuksista osapuolet vastaavat omista kustannuksistaan.

17. Muut ehdot

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Muilta osin osapuolten valisessd sopimussuhteessa noudatetaan voimassa olevaa oi-
keutta ja lains@ddantdd sekd niiden perusteella mahdollisesti annettuja madrdyksid.
Liikennoitsijalld ei ole oikeutta siirtéid (vuokraamalla tai muutein) tatd sopimusta‘tai sii-
hen liittyvid oikeuksia ja velvollisuuksia kolmannelle ilman Yhtion etukateen kirjallisesti
antamaa suostumusta. Liikennditsijan ollessa yhteisd sen osakkaan / osakkaiden tai
yhtiomiehen / yhtidmiesten on oltava téysin sama / samoja kuin Yhtion valityspalvelui-
den piiriin hakemisen ajankohtana. Osakkaita / yhtiomiehid koskeva muutos (esim.
osakekauppa) téllaisessa Liikennditsijéissd t&dmdan sopimuksen voimassaoloaikana
edellyttdd Yhtidon etukdteen antamaa kirjallistarhyvaksyntad.

Yhti® on oikeutettu siirtdmadn tdmdan sopimuksen tai siihen liittyvat oikeudet kolman-
nelle.

T&mda sopimus muodostaa osapuoltenvalisen sopimuksen ja yhteisymmarryksen koko-
naisuudessaan ja korvaa kaikki aikaisemmat suulliset ja kirjalliset sopimukset niiden
valilla téssd sopimuksessa sovittuun liittyen.

Mikdali osapuoli jattdd kayttadmattd jonkin'tdman sopimuksen tarjoaman oikeuden tie-
tyssa tilanteessa, ei tdmd oikeuden kayttdmatta jattdminen millddan tavalla vaikuta ky-
seisen osapuolen oikeuteen kayttad vastaavaa oikeutta mydhemmin toisessa tilan-
teessa osapuolen niin halutessaan.

Mikali osa téstd sopimuksesta on tai tulee lainsdadanndllisten muutosten takia, viran-
omaismadraykselld tai muista syistd patemattdmaksi tai mitdttdmaksi, on sopimus
muilta osin yha voimassa. Osapuolet sitoutuvat talldéin neuvottelemaan sopimuksen
muuttamisesta siten, ettd osapuolten yhteinen alkuperdinen sopimustahto toteutuu
mahdollisimman tarkasti

18. Rekisterinpito, tietoturva ja tietosuoja

18.1.

18.2.

Henkilotietoldainsadadanndllé tarkoitetaan voimassa olevaa henkildtieto- ja tietosuoja-
lainsdadantéd sekd niité koskevia tai niihin liittyvid viranomaismdadrayksid. Tietosuoja-
asetuksella tarkoitetaan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679,
annéettu 27 pdivand huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkilbtietojen
k@sittelyssa sekd ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY ku-
moamisesta (yleinen tietosuoja-asetus).

Sen lisdksi mitd Sopimuksen velvoitteista muutoin johtuu, Liikennditsijén tulee toteuttaa
kaikki tietosuoja-asetuksen 32 artiklassa mainitut toimenpiteet. Liikennditsij& auttaa
Yhtidétd myds varmistamaan, ettd tietosuoja-asetuksen 32-36 artiklassa saddettyjd vel-
vollisuuksia noudatetaan.
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19.

20.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

Liikennditsijan tulee noudattaa voimassa olevan tietosuoja- ja henkildtietolainsGadan-
nén edellyttdmad hyvad tietojen kasittelytapaa ja henkildtietojen suojaamista koske-
via saddnnoksid. Liikennditsijan tulee vastata siitd, ettd kuljetuspalvelussa huomioidaan
kulloinkin voimassa olevan tietosuoja- ja henkildtietolainsddddnndn ja tdmdan Sopi-
muksen ja Yhtidn antamien ohjeiden mukainen ja mitd on sdddetty sisGdnrakenne-
tusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta.

Liikennditsijan tulee huolehtia siitd, ett& sen kuljetuspalveluissa kaytettévat laitteet on
sijoitettu ajoneuvossa asianmukaisesti tietoturvariskit minimoiden ja ettd tietosuojaa ja
siité annettuja ohjeita ja menettelytapoja noudatetaan.

Lilkennditsij@ vastaa siitd, ettd se toteuttaa omalta osaltaan ennen tietojen kasittelyyn
ryhtymistd tarvittavat toimenpiteet henkildtietojen suojaamiseksi.asiattomien pddsyltd
tietoihin ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittamiseltd, muuttami-
selta, luovuttamiselta, siirtdmiseltd taikka muulta luvattomalta kasittelylté. Liikennait-
sij@ sitoutuu sdilyttdmadn asiakkaiden tiedot hyvan tietojenkdsittelytavan mukaisesti.
Liikenn@itsija ja sen henkildstd sitoutuvat noudattamaan vaitiolo- ja salassapitosddn-
ndksid. Liikennaoitsija sitoutuu siihen, ettd Liikennaditsija ja sen‘henkilostd ei paljasta So-
pimuksen mukaisen palvelun toteuttamisen yhteydess@ mitddn asiakkaista saamiaan
tietoja Sopimuksen ulkopuolisille tahoille. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus on voi-
mMassa tdman Sopimuksen tai tehtavan paattymisen.jalkeenkin. Liikennditsija vastaa
siitd, ettd tietoja kasittelevat ja niihin pddsevat vain-henkildt, joiden tydtehtdvien kan-
nalta se on valttdmatonta.

Lilkennditsijé sitoutuu siihen, ettd Sopimuksen padttyessd tai purkautuessa Liikennoitsi-
jan hallussa olevat henkildtiedot tuhotaan tai havitetadn hyvan tietojenkdsittelytavan
mukaisesti.

Lilkennditsija ei saa kayttdd Sopimusta, Yhtion nimed markkinoinnissa eika referenssi-
tietona ilman edelld mainittujen kirjallista suostumusta.

Vakuutukset

Lilkennditsijalla tulee olla toimintaansa varten vastuuvakuutus, jonka tulee olla riittévé suh-
teessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin. Liikennditsijan on pyynndstd toimitettava
Palveluntuottajalle todistus vastuuvakuutuksen olemassaolosta.

Kilpailun rajoittaminen

Yhtid ei saa vaarinkayttéd tadmdan sopimuksen perusteella saamaansa asemaa, esimerkiksi
asettamalla kohtuuttomia ehtoja kuljetuspalvelua tuottaville Liikennditsijdille. Yhtid ei saa
estdd kuljetuspalvelua tuottavia Liikennditsijoitd harjoittamasta muuta henkild-, tavara- tai
taksiliikennettd tai toimimasta muun kuin Yhtidn valityskeskuksen kautta.
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21. Allekirjoitukset

21.1. T&mda sopimus allekirjoitetaan Palveluntuottajan sdhkdisen allekirjoituspalvelun kautta.
Osapuolet saavat allekirjoituksen jalkeen omat digitaaliset kappaleensa. Allekirjoituk-
sessa kaytetddn vahvaa tunnistautumista.

21.2. Osapuolet vakuuttavat, ettd he ovat huolellisesti perehtyneet sopimuskokonaisuuteen
liittyviin asiakirjoihin, liitteisiin ja ohjeisiin, ymmart&vat ndistd johtuvat oikeutensa ja
velvollisuutensa sekd sitoutuvat noudattamaan niitd, sek& kaikkia soveltuvia lakejarja
asetuksia, muita viranomaisen antamia madardyksid tai vastaavia koko sopimussuh-
teen gjan. Palveluntuottaja vakuuttaa, ettd sillé on kyky, osaaminen ja riitt&vat resurs-
sit Sopimuksen tarkoittaman palvelun tuottamiseksi sovituilla vaatimuksilla ja edelly-
tyksill&.
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